Gerenciando Comunidade:
Adicionando, Editando,
Histérico e Excluindo
Membros da Comunidades

A gestao de membros é uma funcionalidade essencial para garantir o controle e a organizacao das
comunidades. Essa funcionalidade permite aos administradores adicionar novos membros, editar
informacdes dos ja existentes e remover aqueles que nao fazem mais parte da comunidade.
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A tabela de Lista de Membros exibe as principais informacdes de cada membro da comunidade
de forma clara e detalhada. Abaixo estao os ajustes aplicados aos campos apresentados:

#: ID do membro, gerado automaticamente no momento do cadastro.

Nome: Nome completo do membro, exibido como link clicavel para visualizar informacoes
detalhadas.

E-mail: Endereco de e-mail utilizado pelo membro para acesso e comunicacao.
Papel: Papel do membro dentro da comunidade. As opcdes incluem:
Membro: Usuario padrao com permissdes basicas.

Moderador: Usudrio com permissdes avancadas, como gestao de contelddo ou outros
membros.

Superfa: Membro destacado com beneficios ou privilégios especiais dentro da comunidade.

Administrador: Usuario com controle total sobre a comunidade, incluindo configuracdes e
gerenciamento de membros.

Status: Indica a situacao atual do membro na comunidade. Os principais status incluem:
Ativo: O membro estd com acesso e participacao ativa na comunidade.

Inativo: O membro nao estd participando ou teve o acesso desativado.
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Inadimplente: O membro esta com pendéncias financeiras relacionadas a comunidade.
Data de Entrada: Data e hora em que o0 membro foi adicionado a comunidade.

Total de Pontos: NUmero de pontos acumulados pelo membro na comunidade (ex.: gamificacao
Oou recompensas por engajamento).

Pedido: Exibe o nUmero do pedido associado ao membro, caso aplicavel. Esse campo é exibido
como link clicdvel para visualizar informacdes detalhadas do pedido.

Também é possivel buscar um membro especifico através do nome. Basta utilizar o campo Busca
disponivel na plataforma, onde vocé pode digitar o nome (ou parte dele) para localizar
rapidamente o membro desejado. A funcionalidade de busca foi projetada para ser pratica e
eficiente, permitindo filtrar resultados mesmo em casos de grandes volumes de membros
cadastrados.
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Ao clicar em Adicionar, é mandado para abaixo:
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Vamos ter duas opcdes para ingressar na comunidade:

Membro

Adicionar Novo Membro - EduStore Academy

Usudrio:

w Criar usuario 4+

Método de pagamento:

-- Selecione - v

Comunidade:

EduStore Academy

Papel:

MEMBRO v

A pagina de Adicionar Novo Membro foi projetada para facilitar o cadastro de usuarios através
de um pedido vinculado a uma comunidade especifica. Sempre que um novo membro for
adicionado a plataforma por meio desse processo, ele receberd automaticamente um e-mail de
boas-vindas, contendo todas as informacdes necessarias para acessar a comunidade.

Usuario:


https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-02/aCsimage.png
https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-02/HqTimage.png

o Permite selecionar um usuério ja cadastrado na plataforma.
o Utilize a lista suspensa para escolher o usuario desejado.
o OU se necessario, pode clicar ao lado onde é possivel cadastrar um novo usuario.

Adicionar Novo Membro - EduStore Academy

Usudrio:

X Criar usudrio 4

Méetodo de pagamento:

+ —- Selecione --
Cart3o de Crédito

Gratuidade
P —

MEMBRO v

Método de pagamento:

e Atualmente, temos duas opcdes para pagamento, Cartao de crédito e Gratuidade.

e Cartdo de Crédito: Ao escolher este método de pagamento, serd possivel gerar pedido e
dar continuidade para a criacao do financeiro.

e Gratuidade: Concede acesso imediato a comunidade por meio da geracao de um pedido,
sem qualquer cobranca, porém sem impacto nos registros financeiros.
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Adicionar Novo Membro - EduStore Academy

Usuario:

% v Criar usudrio 4

Método de pagamento:

Cartao de Crédito ~

Comunidade:

EduStore Academy

Gateway:

-- Selecione -- ~
Papel:

MEMBRO ~

Gateway:

E possivel vincular um gateway especifico para o processamento do pedido. Como a adesdo do
membro a comunidade ocorre por meio de um pedido, basta selecionar o gateway desejado para
concluir a transacao conforme a necessidade.
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X v Criar usuario 4
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Método de pagamento:

Cartao de Crédito hd

Comunidade:

EduStore Academy

Gateway:

ASAAS A

Utilizar cart@o ja cadastrado:

Nao utilizar cartdo ja cadastrado hd

Papel:

MEMBERO v

Valor Bruto: R$ 97.00

Desconto: RS
Valor Liquido: R$ 97.00

Préximo Débito: 27/03/2025

Apods selecionar o gateway, serao exibidas novas opcdes que podem impactar o valor do pedido.

Para o membro, surgird um campo onde serd possivel aplicar um cupom de desconto, caso
disponivel. Além disso, os dados financeiros dos cartoes serdao mostrados em Utilizar cartao
ja cadastrado, e abaixo na box informativa, destacando informacdes essenciais:

e Valor Bruto: Preco original para ingresso na comunidade.

e Desconto Aplicado: Caso haja um cupom , o valor da comunidade serd ajustado
automaticamente.

e Valor Liquido: Total a ser pago apés o desconto (se houver).

e Préximo Débito: Indica a data do proximo pagamento, considerando que o membro
esta ingressando na comunidade hoje.

Papel:

e Define o papel ou fungcao do membro dentro da comunidade. As op¢des incluem:
o Membro: Usudrio padrao com permissdes basicas.
o Moderador: Usuario com permissdes para gerenciar conteldos e membros.
o Superfa: Usuario destacado com beneficios ou privilégios especiais.
o Administrador: Usuario com controle total sobre a comunidade.
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Botdes de Acao
o Salvar: Finaliza o cadastro do membro na comunidade. Certifique-se de

preencher todos os campos corretamente antes de clicar neste botao.
o Voltar: Retorna a pagina anterior sem salvar as alteracoes.

Colaborador

Adicionar Novo Colaborador - EduStore Academy

Buscar Colaborador

Selecione ~ Criar 4

Papel

ADMINISTRADOR

Status

Ativo

Ao selecionar a opcao Colaborador, o ingresso na comunidade ocorre de forma simplificada, ideal
para funcionarios ou membros internos.

A principal diferenca nesse caso é a presenca de apenas duas opcdes de papel para cadastro do
colaborador:

e Moderador: Possui permissdes para gerenciar conteddos e membros.
e Administrador: Tem controle total sobre a comunidade.

Além disso, o campo Status permite definir a condicao de acesso do colaborador a comunidade,
com as seguintes opcoes:

e Ativo: Possui acesso e participacao na comunidade.

e Inativo: Estd registrado, mas sem acesso ativo.
e Inadimplente: Estd registrado, mas sem acesso devido a pendéncias financeiras.

Editando um Membro ou Colaborador
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A interface permite que o administrador visualize e edite as informacdes de um membro
especifico dentro da comunidade. A pagina foi projetada para ser clara e funcional, com uma
divisao em abas:

e Membro: Exibe e permite a edicdo das informacdes do usuario.
e Pedido: Exclusiva para membros com um pedido vinculado, exibindo detalhes financeiros
e histéricos de pagamento.

Para colaboradores, como nao ha um pedido associado, a interface é simplificada, apresentando
apenas a aba Membro, sem exibir a aba de Pedido. Isso garante uma experiéncia mais objetiva e
adaptada ao tipo de usuério.

Aba Membro

Secao de Informacoes Somente para Leitura:

o

Foto do Membro: Exibe o avatar do membro a esquerda do nome, fornecendo
identificacao visual.

Nome: Nome completo do membro, exibido como texto.

Email: Endereco de email utilizado pelo membro para login e comunicacao.
Data de Entrada: Exibe a data e hora em que o membro foi adicionado a
comunidade.

o

o

o
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o Total de Pontos: Apresenta a quantidade de pontos acumulados pelo membro,
geralmente relacionado a recursos de gamificacao.

Secao de Edicao:

o Papel:
o Campo editavel que permite alterar o papel do membro dentro da comunidade.
o Opcoes tipicas: "Membro", "Moderador", "Super Fa" e "Administrador".
o Status:
o Campo editdvel para ajustar o status do membro (ex.: Ativo, Inativo e
inadimplente).

Aba Pedido

Memibro Pedide

ID do Pedido

1665

Data do Pedido
21/02/2025
Valor Fixo
R$ 87,30
Método de Pagamento
Cartao de débito
Parcelas
Avista
Situagao
Inativa

Periodo de Assinatura

COBRAR A CADA 31 DIAS

Proximo Débito
24/03/2025

Tentativas de Cobranga

0

Editar Pedido

A interface exibe os detalhes do pedido associado ao membro, permitindo ao administrador
visualizar informacdes financeiras e gerenciar a assinatura. Informacdes apresentadas:

ID do Pedido: NUmero Unico do pedido.

Data do Pedido: Data em que o pedido foi realizado.

Valor Fixo: Preco definido para a assinatura.

Método de Pagamento: Meio de pagamento utilizado (ex.: Cartao de Débito).


https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-02/J68image.png

Parcelas: Forma de pagamento (ex.: A vista).

e Situacao: Status atual do pedido (ex.: Inativa).

e Periodo de Assinatura: Frequéncia de cobranca (ex.: A cada 31 dias).

e Préoximo Débito: Data da préxima cobranca.

o Tentativas de Cobranca: NiUmero de tentativas de cobranca realizadas.

Acoes Disponiveis:

o Editar Pedido: Permite verificar as informacodes do pedido.

Historico de Membros da Comunidade

Membros da Comunidade: EduStore Academy

Mostrar: Buscar por membros

L
. fate de Enlrmda TOtal de Fones

Kelvyn Carbone kelvyn.carbone@gmail.com [ MEMBRO | Ativo 20/01/2025 20:02 1444 Editar

digite o termo para

Deletar

\
i D0R

57 Nathanael Macejkovic owintheiser@example.net Ativo 20/01/202515:57 0 Pedido ndo encontrado Editar
Historico

Deletar

50 Kelvyn Carbone contato@edustore.online MODERADOR Ativo 06/01/2025 20:05 70 Pedido néo encontrado Editar

Histérico

Deletar

49 Eu Me Banco eumebanco@edustore.online MODERADOR Ativo 06/01/2025 12:04 0 Pedido néo encontrado Editar

Deletar

19 Juliana Teixeira teixeirajulianakellys@gmail.com Ativo 17/12/2024 13:40 0 Pedido ndo encontrado Editar

Historico de Arlei EduStore

Posts Comentarios Reports

Posts do Usudrrio

Testando I, -
Deletado por: Arlei EduStore em 10/02/2025 08:49
Criado em: 24/01/2025 02:49 | Likes: 0

Testando Post! X
) Ver na Comunidade
Criado em: 29/11/2024 11110 | Likes: 1

Voltar
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Comentdrios do Usudrio

outro comentario 1 )
Ver na Comunidade
Criado em: 23/01/2025 12:39 | Likes: O
outro comentario )
Ver na Comunidade
Criado em: 23/01/2025 12:39 | Likes: 0
testeb )
Ver na Comunidade
Criado em: 23/01/2025 1218 | Likes: 0
tested :
Ver na Comunidade
Criado em: 23/01/2025 1218 | Likes: 0
teste2 :
Ver na Comunidade
Criado emn: 23/01/2025 1218 | Likes: 0
testel )
Ver na Comunidade
Criado emn: 23/01/2025 1218 | Likes: 0
teste i
Ver na Comunidade
Criado em: 23/01/2025 12:18 | Likes: 0
teste 4 :
Ver na Comunidade
T

A interface apresentada exibe o Histdrico de Atividades de um membro especifico em uma
comunidade. Essa funcionalidade foi desenvolvida para oferecer uma visao detalhada de todas as
acdes realizadas pelo membro, como postagens, comentarios e reportes.

Titulo da Pagina:

o Indica o objetivo da visualizacao: "Histérico de [Nome do Membro]".
o Deixa claro que as informacdes exibidas pertencem a um membro especifico.

Navegacao por Abas:

o Posts: Lista todas as postagens criadas pelo membro na comunidade.

o Comentarios: Exibe os comentarios realizados pelo membro (ndo exibido na
imagem, mas sugerido pela aba).

o Reports: Fornece um histérico de denuncias feitas pelo membro ou relacionadas a
ele (também sugerido pela aba).

Secao de Posts do Usuario:

o Cada postagem é apresentada como um card contendo:
o Titulo do Post: Texto inicial ou titulo criado pelo usuario.
o Data de Criacao: Informa quando o post foi criado.
o Nimero de Likes: Quantidade de curtidas recebidas na postagem.
o Botao "Ver na Comunidade": Link direto que redireciona o administrador
para a visualizacao do post dentro da comunidade, permitindo acesso rapido e
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pratico.
o Excluir: Para excluir um post diretamente, todos os comentarios relacionados
a esse post serao apagados.

Secao de Comentarios do Usuario:

o Cada comentario é apresentado como um card contendo:

o Titulo do Comentario: Texto inicial ou titulo criado pelo usudario.
Data de Criacao: Informa quando o post foi criado.
Numero de Likes: Quantidade de curtidas recebidas na postagem.
Botao "Ver na Comunidade": Link direto que redireciona o administrador
para a visualizacao do post/comentario dentro da comunidade, permitindo
acesso rapido e pratico.
Excluir: Para excluir um comentdrio diretamente, use com cautela, pois
diferentemente dos posts nao poderao ser restaurados.

o

o

o

o

Secao de Reportes do Usuario:

o Cada reporte é apresentado como um card contendo:

o Titulo do Reporte: Texto inicial ou titulo criado pelo usuério reportador.

o Data de Criacao: Informa quando o reporte foi criado.

o Botao "Ver Reporte Completo": Link direto que redireciona o administrador
para a visualizacao do post/comentario que foi reportado dentro do painel de
reportes da comunidade, permitindo ter mais informacdes sobre o0 mesmo.
Para mais informacdes sobre os reportes:

Gerenciando Comunidade: Detalhes e como lidar com Reportes

Excluindo Membros da Comunidade

Membros da Comunidade: EduStore Academy

Mostrar: Buscar por membros

Digite o termo para busca
.m satade fnfrads {otaldeFentes

Claudine Witting dangelol3@example.com [ MEMBRO | Ativo 27/01/2025 14:21 Pedido ndo encontrado Editar

Histérico

RR Kahnmn Carhana rahnn rarhana@mamail cam VTR Ativun anim/209% 2009 2R 1444 -

\J

Para fazer a exclusdao do membro, basta clicar em Deletar:
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- diz

Tem certeza que deseja excluir este membro?

Cancelar

ade: EduStore Acad

Buscar por membros
o Buscar (

Ao aparecer a mensagem de confirmacao, basta apenas confirmar dando "OK", ou "Cancelar" para
desfazer para deletar o membro:

unities/2/members b ¢ K s ¢ O &' Concluir atualizagdo :

[ EduStore [ Qutros % , ~ [ Todos os favoritos

«” Membro excluido com sucesso!

Ao clicar, "OK" vai aparecer a mensagem Membro Excluido com Sucesso!, e o membro tera
sido deletado.
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