Cadastro de Cupom

No painel da EduStore, acesse 0 menu:
CRM - Cupons

Vocé vera a listagem de todos os cupons ja cadastrados no sistema.
No canto superior direito da tela, clique no botao [@riar para adicionar um novo cupom.

Aba “Configuracoes”

Apés clicar em "Criar", vocé sera direcionado para a aba Configuracoes, onde deverd preencher
0S campos principais do cupom:

Cddigo do Cupom

Obrigatorio e unico.
Nao é possivel reutilizar um cédigo ja existente, mesmo se o cupom for deletado.
Isso evita conflitos com cupons ja vinculados a pedidos passados.
Vocé pode:
o Digitar manualmente.
o Ou clicar em "Gerar codigo automaticamente" para o sistema gerar um cdédigo

exclusivo.
e Apds inserir ou gerar, o sistema validara o cédigo e informard se ele esté disponivel.

Limite de Uso

e Define o numero total de utilizacdes permitidas.
e Exemplo: 1 significa que o cupom sé pode ser usado uma Unica vez.

Data de Expiracao

e Define até quando o cupom pode ser utilizado.
e Apds essa data, ele sera desconsiderado automaticamente.
e Pode ser removida usando o botao “X"” ao lado do campo.



Usuario (opcional)

e Vocé pode restringir o uso do cupom a um unico usuario.
e Caso preenchido, somente o usuario selecionado poderd utiliza-lo.
o E possivel selecionar da lista ou clicar em "Criar +" para cadastrar um novo.

Afiliado (opcional)

e Caso vocé utilize afiliados na sua estratégia, pode vincular o cupom a um deles.
e Assim, o sistema podera rastrear a origem do uso do cupom.
e Também é possivel criar um afiliado na hora com o botdo "Criar +".

= Cupom

£t Configuracoes % Produtos

Codigo do Cupom: Limite de uso: Data de Expiracdo:

EX: CUPOM10 1 Selecione

Gerar codigo automaticamente

Usudrio (opcionat): Afiliado (opcional):

Selecione ~ Criar 4 Selecione ~ Criar 4

Configuracao de Descontos do Cupom

A plataforma permite controlar com precisao como o desconto sera aplicado nos produtos
vinculados a um cupom.

Tipos de Configuracao

e Calculo sobre: define a base do desconto:
o Valor Bruto — valor total do produto.

o Valor Liquido Final — valor com taxas e ajustes ja aplicados.
e Tipo de Desconto:
o Percentual (%) — desconto proporcional ao valor.

o Valor Fixo (R$) — desconto com valor absoluto.
e Valor do Desconto:
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o Para tipo percentual, nao sao aceitos valores acima de 100% . Caso ocorra, 0

sistema exibira uma mensagem de erro.
o Para tipo fixo, o valor nao pode ser superior ao valor total do produto. Caso
contrério, o erro sera sinalizado no momento de salvar.

Desconto Padrao

O desconto padrao serd aplicado automaticamente em todos os produtos vinculados ao
cupom que nao tiverem um valor de desconto configurado individualmente.

e Ele segue a configuracao global da secao Desconto Padrao.
e S6 sera aplicado nos produtos marcados como APLICAR.

Desconto Padréao

0O desconto padrédo serd aplicado automaticamente em todos os produtos vinculados ao cupom que néo tiverem

° um valor de desconto configurado individualmente.

Calcular Desconto Sob: Tipo de desconto: Valor desconto:

Walor Liquido Final v Percentual v | 10,00

Aplicacao Global

A aplicacao global serve para ser utilizadas para todos os produtos do tipo escolhido.

44 Obs: Caso escolher aplicacao global nao é possivel, fazer a aplicacao individual
por produto.

Aplicagdo Global

Caso a aplicagéo global seja utilizada, a aba de produtos ser& ocultada. © cupom seré automaticamente aplicado a todos

© os produtos dos tipos selecionados, incluindo novos que forem criados futuramente.

Selecione os tipos de produto...
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Desconto na Taxa de Matricula

Desconto na Taxa de Matricula

Tipo de desconto Valor do desconto

Porcentagem (%) ~ 90

Percentual a descontar da taxa (0 a 100)

O Desconto na Taxa de Matricula funciona da mesma forma que o desconto principal do
cupom, porém aplicado exclusivamente na Taxa de Matricula.

Ou seja: vocé escolhe o tipo de desconto (percentual ou valor fixo) e o valor, e esse desconto
serd usado somente na taxa, sem alterar o desconto dos produtos do pedido.

Aplicacao por Produto

Na tabela de produtos:

e Cada item permite configurar o desconto individualmente (sobrescrevendo o desconto
padrao).

e Para que o desconto seja considerado, o botdao Aplicar deve estar ativado.

e Produtos com APLICAR desabilitado nao receberao nenhum desconto, mesmo que o
padrao esteja configurado.

Configuragdes do Produto
Tipo de produto: Buscar Produto:

Todos v Digite nome ou 1D do produto.

Buscar Selecionar Todos

Calculo sobre Tipo de Valor de
Desconto Desconto Desconto

ID Tipo Produto

o tursc | CRA =20 Liguido v Percel w 10,00

28 Curso  Extensivo Noite - Ao Viva S ~ B
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Personalizacao de Mensagens do
Cupom

A plataforma permite personalizar tanto o texto do e-mail enviado quanto a mensagem exibida ao
aplicar o cupom.

Para isso, utilize palavras-chave dinamicas, que serdao automaticamente substituidas por
informacdes reais do usuario.

Essas varidveis podem ser utilizadas em qualquer parte do conteudo.

Palavras-chave disponiveis:

e {first name} — Nome do usudrio
e {discount} — Valor do desconto aplicado

44 Exemplo de uso:

{first_name}, parabéns! Vocé recebeu um desconto de {discount}.

Mensagens e Textos

Texto do E-mail: Mensagem dao dplicc:r O cupom:

{discount} = Descontoffirst_name} = Nome do usuario {discount} = Desconto{first_name} = Nome do usudario

[] e wm [~ [l e «-m H~

Poppins « 14 « A B I U = X X, - Poppins « 14 A~ B I U o X' X,

v T+ W/ e = =

w Ti= o <f> C s |
(P Criar Botfio ¢ Criar Botfio

{first_name}, presente chegando para vocé!.. Ex: Parabéns, {first_name}.
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Aba "Produtos"”

Apéds configurar os dados principais do cupom na aba "Configuracoées", vocé podera acessar a
aba "Produtos" para definir em quais produtos o cupom serd aplicado, e com quais condicoes.

Filtros de busca e selecao

No topo da secao de produtos, é possivel:

e Filtrar por tipo de produto: Curso, Comunidade, Material/Apostila ou Todos.
e Buscar por nome ou ID do produto.
e Selecionar todos os produtos listados de uma vez.

Colunas e Campos Configuraveis

Campo Descricao
ID / Tipo / Produto Identificacdo e tipo do produto.
Calculo sobre Desconto Define se o desconto sera aplicado sobre o valor liquido

ou valor bruto do produto.

Tipo de Desconto Pode ser Percentual (%) ou Valor fixo (R$).

Valor de Desconto Valor numérico do desconto. Validado conforme o tipo
escolhido.

Aplicar / Nao aplicar Marcacao que indica se o cupom deve ou ndo ser aplicado

a este produto. Apenas os produtos com "Aplicar" ativado
serao considerados.



@ Cupom

£ Configuracoes W Produto

Configuragdes do Produto

Tipo de produto: Buscar Produto:

v Todos Digite nome ou ID do produto.

Buscar Selecionar Todos

MaterialfApostila Calculo sobre Tipo de Valor de
. Produto
Comunidade Desconto Desconto Desconto

Liguido v Percer w 10,00 .Ndodpllcdr
28 Curso  Extensivo Noite - Ao Vivo Liquido o e o 10,00 .Naoaplicar

167 Curso  Técnico Judiciario TJRS

Curso

Liguido v Percer w 10,00 Nd&o aplicar

651 | Curso | Demo 35 Liquido v Percer v 10,00 .Naoupucar

652 Curso Demo 97

Liquido v Percer ~ 10,00 NaGo aplicar

663 | Curso | Demo 84 Liquido v Percer v 10,00 .Naoapucar

854 | Curso | Demo 80 Liquido v Percer 10,00 .Ndouplicar
655 | Curso | Demo 28 Liguido v Percer v 10,00

Aplicando os Descontos

Vocé pode aplicar os descontos de duas formas:

1. Individualmente, ativando o botdo "Aplicar" produto a produto.
2. Em massa, utilizando o botao "Selecionar Todos".

Se preferir, clique em "Desmarcar Todos" para remover a aplicacao de todos os produtos.

Heranca do Desconto Padrao

Os produtos marcados como "Aplicar" mas sem um valor especifico de desconto herdardo o
Desconto Padrao, definido na aba de configuracées do cupom.
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Configuracgdes do Produto

Tipo de produto: Buscar Produto:
Todos v Digite nome ou ID do produto. Selecionar Todos
. . Calculo sobre Tipo de Valor de : .
ID Tipo Produto Aplicados (1/75)

Desconto Desconto Desconto

6 | Curso | CPA-20 Liquido v Percel v 10,00 &

Configurac¢des do Produto
Tipo de produto: Buscar Produto:
Todos v Digite nome ou ID do produto.

Calculo sobre Tipo de Valor de
Desconto Desconto Desconto

D Tipo Produto

B Recorréncias @ Limitagdes

Busque uma condi¢ao...

Criar condig@o nova 4
Parcelamentos Acoes

Parcelamentos Cartéo

13 Nova Condicao: Cartdo x7 e boletox3 ﬂ

NAQ APAGAR Promocional Boleto Recorrenteaa ﬂ

1l NAC Al TERAR Balatn/Cartin Recnrranta “ (SR S A

& Voltar B Salvar Configuragdes
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Configuracdo do Produto - Curso Completo

#1D:664 | W Tipo: Curso I Abrir Curso

Q© Limitagoes

Nenhuma limitagdo personalizada.

Menu de Configuracao do
Produto -Recorréncias,
Limitacoes e Taxa de Matricula

Ao aplicar um cupom em um produto, vocé pode definir regras personalizadas para aquele

produto de forma individual. Para isso, utilize a engrenagem localizada na coluna Acoes, ao lado
do botao "Aplicar".

Essa configuracao serd especifica por produto.

663 | Curso | Cureo Gratis Liguido v Percel 10,00 .Ndoupllcur

664 Curso Curso Completo Liquido - Percel 10,00 % *

Quando aparece a opcao de configurar

Ao clicar na engrenagem, vocé serda direcionado ao menu de configuracao do produto no
cupom. Nele, é possivel:

e Visualizar e configurar condicoes financeiras aplicaveis no aba Recorréncias (como
formas de parcelamento);
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e Ativar limitacoes de meios de pagamento na aba Limitacoes (cartao, pix, boleto,
etc);

e Definir quais parcelamentos serao permitidos para o cupom naquele produto.

44 [Dbservacao importante: O produto sé vai estar disponivel caso o mesmo
tenha financeiro configurado.

Recorréncias

A aba Recorréncias permite configurar condicdes personalizadas de pagamento para o produto
selecionado.

A lista de condicdes é compartilhada entre todos os produtos com financeiro, ou seja, ao
criar ou editar uma condicao, ela estara disponivel para todos os produtos elegiveis.

Vocé pode:

Criar uma nova condicao

Editar nome, parcelas e valores

Excluir condi¢cbes nao utilizadas

Utilizar o botao "Escolher essa" para definir qual condicdo sera aplicada ao produto

Ao clicar em Parcelamentos de Cartao de Crédito ou Parcelamentos de Boleto , vocé sera
direcionado para uma tela onde poderd configurar:

e Quantidade de parcelas permitidas
e Valor de cada parcela conforme a légica da recorréncia

As abas de cartao e boleto funcionam da mesma forma, mudando apenas o tipo de meio de
pagamento configurado.

44 [Dbservacao importante: As opcdes de parcelamento disponiveis nessa
configuracao se referem exclusivamente aos meios de pagamento do tipo
Cartao de Crédito Recorrente e Boleto Recorrente. E por meio dessas
opcoes que vocé define a quantidade de parcelas e seus respectivos valores em
cada modalidade.




B Recorréncias ® Limitagoes

Busque uma condicao... n

Parcelamentos

Condicéo para o 167

NAQ APAGAR Promaocional Boleto Recorrenteaa

13 Nova Condigdo: Cartao x7 e boletox3 ﬂ

Escolher essa

NAN Al TFRAR Ralatn/Cartan Rarnrranta

& Voltar @ Salvar Cenfiguragdes

@ Cupom
Link do Cupom: https:/fedustore.online?cupom=NDV

£t Configuragoes % Produtos

Parcelamentos Cartéo

Titulo da condigao: Subtitulo da condi¢go: Total de parcelas: Situacao:

2% Ex: desconto de 10% 2 Ativo ~ ﬂ
Lista de parcelamentos da condigdo — Deletar parcelamentos do Cart;

: . Desconto & . - Total de
Titulo Subtitulo . Situagao
vista parcelas

5% Ex: 10% de desconto Ativo b
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Parcelas do parcelamento: bx

Titulo Namero da Parcela Valor da Parcela

1% 1 200,00 Atualizar

2% 2 200,00 Atualizar @

I 3 200,00 Atualizar a

4% 4 200,00 Atualizar @

5x 5 200,00 Atualizar i@

Fechar

44 [Dbservacao importante: Apds salvar o cupom, as condicdes nao podem ser
alteradas, sendo possivel apenas serem visualizadas.

B Recorréncias @ Llimitagoes

Condigdo vinculada A

Este cupom estd associado a uma condi¢do de parcelamento especifica. Ela foi configurada no momento da criagdo do
cupom e NAO PODE SER ALTERADA.

# Condicao Parcelomentos Acoes

L NAQ ALTERAR Boleto/Cartdo Recorrente (SN0 I E D

Farcelamentos Boleto

& Voltar B Salvar Configuragoes
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Limitacao de Meios de Pagamento e
Parcelas

Com essa funcionalidade, vocé pode escolher:

e Quais meios de pagamento serao aceitos ao utilizar o cupom no produto (ex: Cartao,
Pix, 2 Cartdes, Boleto Parcelado, etc).

e Quantas parcelas sao permitidas para cada meio de pagamento (ex: Cartao
Recorrente: 1x, 2x, 3x).

[(Exemplo:

e Cartao Recorrente: permitido até 4x.
e Boleto: até 3x.
e Pix: sem limitacao (todas permitidas).

#1D:167 | W Tipo: Curso I+ Abrir Curso

® limitagdes

* Cartdo de Crédito Recorrente — Sem limitacdes de parcelas.
* Cartdo de Crédite Tradicional — em até 12x

B Recorréncias © Limitagbes

Limitar meios de pagamento:

x Cartdo de Crédito ¢ Cartdo de Crédito Recorrente %

Cart@o de Crédito u
rarcaiamens o P E) I I D O DO OO OO

Cartdo de Crédito Recorrente u

Parcelamentos permitidos:  Sem limitagdo de parcelas
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A medida que as parcelas sdo adicionadas, elas sdo exibidas logo acima, organizadas no campo
limitacoes.

Como remover meios de pagamentos ou
parcelas

e Para remover um meio de pagamento inteiro, clique no botao de lixeira (vermelho) ao
lado direito.

e Para remover uma parcela especifica, clique no "x" ao lado do valor desejado (no selo
azul).

B Recorréncias ® Limitagbes

Limitar meios de pagamento:

x Cartéo de Crédito x CartGo de Crédito Recorrente X

Cartdo de Crédito u
rrcscmens oo D EN N D O O O O O O O ©

Cartdo de Crédito Recorrente

Parcelamentos permitidos:  Sem limitagéo de parcelas

& Voltar B Salvar Configuragdes

Salvando a configuracao do Produto

Apés definir as limitacdes de meios de pagamento e as parcelas permitidas para o produto, clique
no botao verde "Salvar Configuracoes" no canto inferior direito da tela.

Se todas as informacdes estiverem corretas, sera exibida a mensagem:
Rroduto configurado com sucesso!

44 A Importante: as limitagdes ainda podem ser editadas enquanto o cupom nao
for salvo. Apds salvar o cupom, as condicdes de parcelamento e os meios de
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pagamento configurados nao poderao mais ser alterados.

« Voltar B Salvar Configuragdes

& Produto configurado com sucesso!

#1D:167 | W Tipo: Curso —_— . wanmeure

© Limitagoes

Taxa de Matricula

Dentro do cupom, na aba Produtos, clique na engrenagem do produto desejado.
No menu de configuracao do produto, abra a aba “Taxa de Matricula” (como na imagem).

Aqui vocé define um desconto somente para a Taxa de Matricula desse produto.

Ele ndo altera o desconto do cupom nos itens (curso/livro/comunidade). E um desconto separado,
exclusivo da taxa.

e Tipo de desconto: escolha se sera Percentagem (%) ou Valor fixo (R$)
e Valor do desconto: informe o valor conforme o tipo escolhido

o Se for %, o limite € 0 a 100

o Se for R$, ndao pode ser maior que o valor da prépria taxa

Configuragdo do Produto: «

B Recorréncia (0) @ Limitagdes (0) @ Taxa de Matricula

Desconto na Taxa de Matricula

Tipo de desconto Valor do desconto

Porcentagem (%) v 45

Percentual a descontar da taxa (0 a 100).

& Voltar 3 Salvar Configuragoes

Salvando/ Atualizando / Deletando o
Cupom

Apds preencher todas as informacdes do cupom, clique em Salvar para concluir o cadastro.


https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-06/gdEimage.png
https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-06/Vqgimage.png
https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2026-03/Qrfimage.png

Caso deseje alterar um cupom existente, utilize o botdo Editar (icone azul de ldpis) na listagem de
cupons. Apds realizar as edicdes, clique em Atualizar.

Se precisar excluir um cupom, clique no botdo Deletar (icone vermelho de lixeira) correspondente
ao cupom desejado na listagem.

44 A Atencao: apds salvar, se o cupom possuir condicao de parcelamento, ela nao
podera mais ser alterada. Isso garante a consisténcia das regras aplicadas no
momento da criacao.

D 4 Usuario Usudrio criador Produto Método de pagamento Uso/Qtd Codigo

Action:

(e B Sesier .
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