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Atualizar cenarios de
impostos na Omie

As vezes as notas fiscais podem ndo ser processadas na Omie, devido a um problema cenario fiscal
e configuracao de impostos, isso pode causar erros como o error CFOP ou ICMS.

Para resolver isso, logue em: https://app.omie.com.br/
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e Na coluna situacao, clique no icone filtrar
e Selecione a opcao Contém
e Digite faturamento

Ao aparecer os registros vocé ird ver um checkbox ao lado de esquerdo da coluna situacao,
clique para selecionar todos que estdo sendo exibidos e depois aparecerd uma opcao para

selecionar o total filtrado, conforme imagem abaixo.

lo de Venda N° 1 (Faturado)

\

5

<]

S oI R@E

Situagdo

¥ Aguardando

| D Faturado (Aguardando re...
D Faturado (Aguardando re...
| @D Faturado (Aguardando re...
0 Faturado (Aguardando re...
D Faturado (Aguardando re...
D Faturado (Aguardando re...
0 Faturado (Aguardando re...
0 Faturado (Aguardando re...
0 Faturado (Aguardando re...
0 Faturado (Aguardandore...

. @ Faturado (Aguardando re...

« Nidmero

W

Clique na opcao alterar pedidos selecionados:

«

13.647

13.359

13.374

13.525

13.761

13.340

13.357

13.562

13.402

13.660

13.325

Nota Fiscal

V

(© Pedido de Venda N° 1 (Faturado)

{ Cliente (Nome Fantasia)

W

#Paula Paula Karinne Santo...
Ademir de Souza Mazo
Adriana

Adriana da rocha

Adriana Escarparo

Adriana Freitas

Adriana Souza

Adriana Stechi

Alain Santos Leite

alcione macedo

Alessandra Damasceno Dua...

¢« Valor Total do Pedido

V

Vocé selecionou 50 registros. Vocé pode limpar a selegdo ou selecionar todos 600 registros

R$ 438,40
R$ 384,00
R$ 550,40
R$ 384,00
R$ 384,00
R$ 384,00
R$ 806,40
R$ 550,40
R$ 550,40
R$ 550,40

R$ 201,60

W

« Etapa

7 Alterar os Pedidos

Vacé selecionou todos os 600 reéhtros. Limpar a selegdo.

Selecionados \

7 Anexos

{ Excluir os Pedidos
Selecionados

Caso os pedidos estejam atrasados, clique em previsao de faturamento, coloque a data atual e

Situagio

< J < IO < TR < IO < IR < IO < T < I < IO < IO < I <.

Aguardando

. @ Faturado (Aguardando re...
| 0 Faturade (Aguardando re...
. D Faturado (Aguardando re...
| D Faturado (Aguardando re...
. @D Faturado (Aguardando re...
. @ Faturade (Aguardando re...
. @D Faturado (Aguardando re...
| D Faturade (Aguardando re...
. @ Faturado (Aguardando re...
. @D Faturado (Aguardando re...
| D Faturado (Aguardando re...

. @ Faturado (Aguardando re...

depois cligue em impostos.

« Namero

13.647

13.359

13.374

13.525

13.761

13.340

13.357

13.562

13.402

13.660

13325

13.326

Nota Fiscal

7

« Cliente (Nome Fantasia)
i

#Paula Paula Karinne Santo...
Ademir de Souza Mazo
Adriana

Adriana da rocha

Adriana Escarparo

Adriana Freitas

Adriana Souza

Adriana Stechi

Alain Santos Leite

alcione macedo

Alessandra Damasceno Dua...

Alessandra Damasceno Dua...

W

« Vvalor Total do Pedido

« Etapa
v

RS 438,40
R$ 384,00
RS 550,40
R$ 384,00
R$ 384,00
RS 384,00
R$ 806,40
RS 550,40
RS 550,40
R$ 550,40
RS 201,60

R$ 137,60

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura

Fatura
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(© Alterar informacdes dos Pedidos de Venda Cee%r

Altere as informacgdes de varios Pedidos de Venda de uma sé vez =)

Selecione abaixo o que deseja alterar dos 579 Pedidos de \fenda selecionados:

J Previsdo de Fatyenm e Etapa Categoria, Vendedol%a]eto e Conta Corrente Impostos
+ Previsao de Fatura memo| ‘a|
Etapa

Selecione o cenario fiscal correto e clique em atualizar imposto para marcar a opcado, apds isso
cliqgue no botao laranja: @onfirmar.

Ele vai perguntar algumas, basta marcar sim para todas e entao ele ird atualizar todos os pedidos
em massa.
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Configuracao de Nota Fiscal

Responsabilidades

A emissao de notas fiscais é realizada por meio de uma integracao com um servico externo, sobre
o qual a EduStore nao possui responsabilidade direta.

A EduStore cabe garantir o envio correto dos dados, oferecer mecanismos de reprocessamento e
disponibilizar informacdes para analise e apuracao.

O monitoramento da emissao das notas fiscais é de responsabilidade do cliente, que dispde de

telas, indicadores e relatérios dentro da plataforma para acompanhar notas pendentes de
faturamento.

Delay de emissao

O delay de emissao é configuravel, atualmente ele tem 24h para emitir a NOTA FISCAL,
se tiver os dados de endereco do cliente, que é preenchido pos-compra.

IMPORTANTE

NUNCA EFETUE O FATURAMENTO DAS NOTAS DIRETO PELO PAINEL DA OMIE, SER FIZER
ISSO, FICARA SEM REGISTROS DE FATURAMENTO NA EDUSTORE E SE TENTAR GERAR IRA
DAR CONFLITO OU BITRIBUTAR.

Como configurar produtos para emitir
Nota Fiscal

A configuracado dos percentuais da Nota Fiscal é configuravel nos produtos (Curso, Ebook,
Comunidade, etc)...

Na pagina de edicao desses produtos vocé tera uma aba chamada Nota Fiscal, 14 vocé escolhera a
conta e os percentuais para cada cenario.

Exemplo do curso:



CEF

Geral Acoes Cursos Agregados (0) SEO Argumentos de Venda Cross Selling Pagina de Vendas Nota Fiscal

Descrigéo do Curso (campos em vermelho sao obrigatorios)

Nome do cursor Subtitulo: Descrigao (PAGINA DE VENDAS):
CE n [a] = @ > -
Layout da sala de aula: sans-serif » 4~ A B I U =
Tradicional hd o </> w  ~w D Criar Botéio
Geral Acdes Cursos Agregados (0) SEO Argumentos de Venda Cross Selling Pagina de Vendas Nota Fiscal
Configuragoes /
Escolher cendrio:
Conta: Educagao | Cenario: Padrao x

Percentual venda como produto /

Percentual venda como produto

Para desativar a emissao de nota de produto, preencha com 0.

Percentual venda coma servigo
Percentual venda como servico
Para desativar a emissio de nota de servigo, preencha com 0.

SALVAR VOLTAR

Basta escolher a conta e os percentuais e pronto, suas notas fiscais serao emitidas.

Controle de Notas Fiscais nao emitidas

Na dashboard principal vocé terd um box com resumo de Notas Fiscais ainda ndo emitidas.

Notas Fiscais

Pagas e sem NF emitida

36 Notas Pendentes

B Abril: 25

Meses Anteriores: 11

Fique atento aos nimeros do box, pois em determinados casos terd que entrar em contato com
alunos para preencher enderecos faltantes ou com problemas de cadastro e entao mandar reemitir
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a nota fiscal.

44 Uma nota fiscal tem até 72h para ser emitida, os dados de endereco sao
obrigatdrios para a emissao.

Em Financeiro / Notas Fiscais, vocé tera a opcao de relatério de nota fiscal, ali vocé poderda ver
todas as notas que ainda nao foram processadas, assim como também podera ignorar
determinadas notas para ndao serem processadas.

RELATORIO DE NOTAS FISCAIS

Filtros

Periodo de venciment Periodo de pagam Situagac

10/03/2025 - 09/04/2025 & Pedidos SEM notas de SERVIGO e PRODUT v

/" Materiais —

[ 3

Usudrios Pedido Tipo Produto

Todos v

\ Total

RS 22.354,72

L [ oo [ \

Data de Data de valor Meio

Agoes 4, Pedido Aluno Email Documento Produto Parcela ; Situagao Ermo
vencimento pagamento Faturado pagamento
Erro - Usudrio
n@o possu
endsrego
Earre cadastrado,

e - para emisséo
28476
Geror nota fiscal [SUNINY e nota fiscal
o endereco &
obrigatrio.
solicite as

informagoes.

Nenhuma

31555 e
‘Gerar nota fiscal Geradadh
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Erros de Nota Fiscal - Omie

Responsabilidades

A emissao de notas fiscais é realizada por meio de uma integracao com um servico externo, sobre
o qual a EduStore nao possui responsabilidade direta.

A EduStore cabe garantir o envio correto dos dados, oferecer mecanismos de reprocessamento e
disponibilizar informacdes para analise e apuracao.

O monitoramento da emissao das notas fiscais é de responsabilidade do cliente, que dispde de

telas, indicadores e relatérios dentro da plataforma para acompanhar notas pendentes de
faturamento.

Delay de emissao

O delay de emissao é configuravel, atualmente ele tem 24h para emitir a NOTA FISCAL,
se tiver os dados de endereco do cliente, que é preenchido pos-compra.

IMPORTANTE

NUNCA EFETUE O FATURAMENTO DAS NOTAS DIRETO PELO PAINEL DA OMIE, SER FIZER
ISSO, FICARA SEM REGISTROS DE FATURAMENTO NA EDUSTORE E SE TENTAR GERAR IRA
DAR CONFLITO OU BITRIBUTAR.

Erro 01: Nao foi possivel realizar o
faturamento desse Pedido de Venda
de Produto! A "Data de Vencimento"
da parcela 1 deve ser maior ou igual
que data atual.

Neste caso, vamos pegar o CPF do aluno(a) e buscar direto na Omie (Em Vendas e NF-e /
Exibir todas):



omie

= CRM

{1 Painel de NF-e

Motas Fiscais Eletrnicas emitidas e recebidas

] Painel de NFC-e, CF-e-SAT e Cupom
Fiscal ECF
Emitidas ¢ integradas pelo PDV

[ ] Painelde CT-e e CT-e OS

Conhecimentos de transporte emitidos e recebidos

“ Configurar os Impostos
Cenirios fiscais e outras recomendagdes

% Inteligéncia Artificial Fiscal

Mor in o
exclusiva para a sus empresa

[IT) Radar de Clientes
Encontre rapidamente novas clientes &
oportunidades de negécio

{1 Painel de Tarefas

Gerencie suas Tarefas

Clientes

+ Incluir

(3 Importar Planilha
i= Exibir todos

Produtos

+ Incluir

(¥ Importar Planilha
i= Exibir todos

Vend.
Ao

ervicos e oy Compras, Estoque . ® Paineldo
FS-e w e Produgdo $ Financas Contador Q 08 (
Venda de Produto Relatérios Meus R
+ Incluir Pedidos e Remessas Faturamento Vocé aini
& Importar Planilha Par Previsdo de Faturamenta Por Periodo perona
Exibir todas Por Data de Vencimento Por Més/Ano Lembre ¢
£ Etapas dos P Por Produto Por Vencimento passos.
Rermessa de Produto Por Cliente Por Produto
a Por Departamento Por Cliente
-+ Incluir
) Importar Planilha Curva ABC de Produtos Por Dtlap:namemo
1= Exibir todas Por Valor Cancelados
Por Quantidade Denegados
Devolugéo de Venda Remessas Faturadas
i= Exibir todas Por Perfodo
Por Produto

Nota Complementar e de Ajuste
-+ Incluir
i= Exibir todas

MDF-e

=+ Incluir
i= Exibir todos

Por Destinatario

Apos isso, role a tabela para a direita até encontrar a coluna CPF e busque pelo CPF da aluna(o):

(© Pedido de Venda N° 1 (Faturado)

#

R Y

J

s

™

)

Role a tabela para o inicio e verd

Arraste uma ou mais colunas aqui para agrupar

Editar

Incluir for
Imprimir | via Pl
Duplicar 5 via APl
Devolver 5 via API
NF-e

MDF-e

Acessar o Link

no Portal Omie
Importar Planilha
Anexos

Emails Enviados €

Tarefas

Excluir

Cancelar

4 Projeto
T

<ndo informado>
<ndo informada>

<ndo informado>

para abrir o registro:

¢« Cliente (Razdo Social)

T

Cassic

Cassic

Cassic

v 0056400

— 008

| Em = ons
| L ol ] 00%

« Cliente (CNPJ/CPF)

¢ Tags do Cliente «
7

Cliente
Cliente

Cliente

Observagdes «
T

<nde infermado>
<ndo infermado>

<ndo informado>

Incluséo

v
30/04/25 Qua
08/04/25 Ter

16/02/25 Dom

um pedido com o status: Faturamento atrasado, dé 2 clicks
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(©) Pedido de Venda N° 1 (Faturado)

& Editar Arraste uma ou mais coluni

4+  Incluir O situagao { Namero « Nota Fiscal « Cliente (Nome Fantasia) <« ValorTo
k4 7 v 7 7

] Imprimir

@T P O + Faturado 1.543 00001540 Cassio M HEE N

1D puplicar (] - Faturado (Enviando e-mai... 1.327 00001324 Cassio | mommes mom

D Devolver [0 @ Faturamento atrasado 775 Cassio =

< NF-e

% MDF-e

=

D

Acessar o Link
no Portal Omie

™=
)

B

Importar Planilha

®

Anexos

Emails Enviados €}

tth

Tarefas

[ Excluir

& cancelar

Ao abrir o registro vocé vera um campo chamado previsao de faturamento, ajuste a data

passada para o data atual e clique em salvar.

(© Pedido de Venda N° 775

™ salvar

Cliente &2 @ Consulta de Crédito  Previsdo de Faturamento @ frm——
4+ Incluir CE Cassio pmEp———— ‘Q‘ ‘15;02;2025 |.|
@ imprimir Total de Mercadorias  Valor do Desconto & Total de IPI Total de ICMS ST Valor Total do Pedido
0 buplicar | 17865 | 00| | 000 | 00| | 17863
. + .
.~ Conferir Vendedor + Nimero de Parcelas & Cendrio Fiscal
|Enwado wia AP| ‘CL‘ |AV'|sta ‘Q‘ i ‘PadrEo O| v|

¢ Faturar Agora

) Importar Planilha Itens da Venda Departamentos Frete e Outras Despesas Informagdes Adicionais Parcelas Observagoes E-mail para o Cliente

& Anexos + Novo ltem # Editar ltem Bl Excluir item

#] Emails Enviados Produto « Descrigio do Produto « Quantidade « Local de Estoque & Prego Unitiriode V... « Valor Total
B Tarefas v B v v B v
Id35aprovacao 35- aproviill N BN EENEET BN EEEE 0 1UN PADRAO - Local de Estoque Pad... 178,65

@& Pedido Parcial

il Excluir

S cancelar ————
1-1de 1 registros anterio

oréximo

Agora em Painel EduStore, mande reprocessar a nota fiscal, clicando no botao Gerar Nota Fiscal:
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Cassio Nenhuma
=) 15/02/2025 . NF
3:58 =omm

- 2585 165/02/2025 cassi 0056m  mmn I 357.3 Pix -
Gerar ne 23! - Gerada
A

curso v

Com isso o problema esta resolvido e a nota sera emitida em instantes.

2025-05-16
10:40:34 -
Nao foi
possivel
realizar o
faturamento
desse
Pedido de
Venda de
Produto! A
“Data de
Vencimento®
da parcela1
deve ser
maior ou
igual que
data atual.
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Controle de Emissao de Nota
Fiscal

Responsabilidades

A emissao de notas fiscais é realizada por meio de uma integracao com um servico externo, sobre
0 qual a EduStore nao possui responsabilidade direta.

A EduStore cabe garantir o envio correto dos dados, oferecer mecanismos de reprocessamento e
disponibilizar informacdes para analise e apuracao.

O monitoramento da emissao das notas fiscais é de responsabilidade do cliente, que dispde de
telas, indicadores e relatérios dentro da plataforma para acompanhar notas pendentes de
faturamento.

Delay de emissao

O delay de emissao é configuravel, atualmente ele tem 24h para emitir a NOTA FISCAL,
se tiver os dados de endereco do cliente, que é preenchido pés-compra.

IMPORTANTE

NUNCA EFETUE O FATURAMENTO DAS NOTAS DIRETO PELO PAINEL DA OMIE, SER FIZER
ISSO, FICARA SEM REGISTROS DE FATURAMENTO NA EDUSTORE E SE TENTAR GERAR IRA
DAR CONFLITO OU BITRIBUTAR.

Monitoramento inicial

Na péagina inicial do painel vocé encontrara um box mostrando as notas fiscais pendentes, tanto as
do més atual, como as dos meses anteriores.

Notas Fiscais

Pagas e sem NF emitida

2285 Notas Pendentes

B May: 473
Meses Anteriores: 1812
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Relatdérios de Notas Fiscais

Ao clicar no box vocé ira para o relatério de notas fiscais, |d vocé podera reprocesso, ignorar e
filtrar as notas fiscais, bem como ver os erros pelos quais nao foram emitidas.

<» RELATORIO DE NOTAS FISCAIS

Filtros

Periodo de vencimento: Periodo de pagamento: Situacao:

28/04/2025 - 28/05/2025 + Pedidos SEM notas de SERVICO e PRODUTO geradas de produtos COM CONFIG. de NF
Pedidos SEM notas de SERVICO geradas de produtos COM CONFIG. de NF

Cursos: Materiais Pedidos SEM notas de PRODUTO geradas de produtos COM CONFIG. de NF

Pedidos COM notas de SERVICO geradas

Pedidos COM notas de PRODUTO geradas

Usuarios: Pedido: Pedidos SEM notas de SERVICO e PRODUTO geradas de produtos SEM CONFIG. de NF
Selecione Todos v
Total
R$ 683.062,43

FILTRAR EXPORTAR Selecionar todos

Data d Data d val
Acdes Pedido G U‘ ¢ atade Aluno Email Documento Produto Parcela ae
T vencimento pagamento Fatu
Maria Lui CEA - C
= 2028 13/05/2025 13/05/2025 F‘unu' ucllmd luizafg2002, il 40670274860 P l:‘rs'a 1 10
78103 1998 igueiredo de uizafg @gmail.com reparatorio
Souza CEA
N CEA - Curso
= 2050 03/05/2025 03/05/2025 Jose dos Santos ilobrant; il 38436682807 P té 1 10
TiD: 70448 2113 SANTOS murilobrant@gmail.com reparatério
CEA
= 366 27/05/2025 27/05/2025 Kety Samaraba | .\ mara@gmeil.com 35820502892 SrEeA ;S:;; 11 10
= 2z 07/05/2025 07/05/2025 José Alexsandro lexb 951 il 1221567403 EEA . Cl:‘rs'o 1 10
TID: 71696 21:53 Bezerra Da Silva alexbezerradsl@gmail.com CrEe:dre one

Conforme a imagem acima, vocé pode filtrar por periodo de vencimento ou periodo de pagamento
da transacao, além disso vocé um campo importante que é o de situacao, neste campo vocé pode
filtrar notas que:

nao possuem NF de servico e NF de produto (para produtos com NF configurada)
nao possuem NF de Produto (para produtos com NF configurada)

nao possuem NF de Servico (para produtos com NF configurada)

Possuem NF de servico

Possuem NF de produto
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e nao possuem NF de servico e Produto e nao possuem configuracao de NF

Reprocessamento

Ao selecionar as notas fiscais vocé podera reprocessa-las ou ignora-las.

Usuérios Pedido: Tipo Produto
Todos v
Total
RS 683.062,43
FILTRAR EXPORTAR Selecionar todos Reprocessar (350) Ignorar (350)
) Data de ta de .
Agoes Pedido , Aluno Email Documento Produto Parcela
t vencimento agamento
| Maria Luiz CEA - Curso
= 2028 13/05/2025 13/05/2025 Figueiredd d luizafg2002 il 40670274860 P t6 il
7810 1928 igueiredd de uizafe @gmail.com reparatério
Souza CEA
" N
< 2050 03/05/2025 03/05/2025 José das Santos murilobrant@gmail.com 38436682807 ErEeA mf;:;]c; il
TID: 70448 2113 SANTOS @9 ’ P
CEA
" N
< 7368 27/05/2025 27/05/2025 kety somaraba . mara@gmail.com 35820502892 frEeA u:;:;:; il

Caso vocé tente reprocessar e nao dé certo vocé, pode ir no painel da Omie e excluir o

pedido de venda e cancelar a NF, conforme os passos abaixo:

Em seu painel Omie, vd em Vendas e NF-e / Vendas de Produto / Exibir todas
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Ly Vendas e V== Servios e . C inancas gk Painel do
v CRM NF-e *= NFS-e odug S Financas g Contador Q
Clientes Venda de Produto Relatérios
+ Incluir + Incluir Pedidos e Remessas Faturamento
15 e recebidas
¢ Importar Planilha ¢ Importar Planilha Por Previsdo de Faturamento Por Periodo
i= Exibir todos := Exibir todas Por Data de Vencimento Por Més/Ano
SAT e Cupom : .
Produtos <+ Etapas dos Pedidos Por priodum Por Vencimento
+ Indluir Remessa de Produto podclients L Pr_oduto
& Importar Planilha + Incluir -~ Dep:rtan:;nto AL
0s i= Exibir todos ¢* Importar Planilha QIR I D DTp:rtamento
mitidos e i= Exibir todas e\ RS
Por Quantidade Denegados
Devolugio de Venda Remessas Faturadas
L = Exibir todas Por Periodo
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Selecione os pedidos que deseja, caso nao estejam faturados, vocé poderd excluir, caso contrario,
vocé terd que cancelar, pode validar esta acao no préprio chat no canto inferior direito com o
atendimento da Omie.

(©) Pedido de Venda N° 1
# Editar Wocé selecionou 1 registro. Vocé pode limpar a selegio ou selecionar todos 50 registros
eI B Ssituftso « Namero « Ultima Alteragio 4+ € Nota Fiscal « Cliente (Nome Fantasia) « Valor Total do Pedido « Etapa « Namero de Parcelas «
7 v v v 7 v v v
<Z] Imprimir .
@ Faturamento atrasado 57 16 horas atrés Claudio Lucas RS 2.055,65 Pedido de Venda AVista
) buplicar [0 @ Faturamento atrasado 54 Ultima Segunda-feira s 18:46 AVista
" Conferir [J @ Faturamento atrasado 55 Ultima Segunda-feira s 19:20 Avista
4% Faturar Agora [0 @ Faturamento atrasado 56 Ultima Segunda-feira &s 20:59 AVista
(3 Importar Planilha | @ Faturamento atrasada 48 20/05/25 Ter | AVista
2! Anaros O @ Faturamento atrasado 49 20/05/25 Ter [ B | AVista
e R [0 @ Faturamento atrasado 50 20/05/25 Ter [ AVista
<] Emalls Enviados
: [0 @ Faturamento atrasado 51 20/05/25 Ter AVista
B Tarefas
O @ Faturamento atrasado 52 20/05/25 Ter AVista
0 @ raturamento atrasado 53 20/05/25 Ter AVista
@& Pedido Parcial
(] @ Faturamento atrasado 4 18/05/25 Dom R$ 8.788,40 Pedido de Venda AVista
[0 @ Faturamento atrasado 42 18/05/25 Dom aga R$ 9.198,62 Pedido de Venda AVista
i Excluir
(] @ Faturamento atrasado 43 18/05/25 Dom R$ 6.280,79 Pedido de Venda AVista
© cancelar
\ O @ Faturamento atrasado 44 18/05/25 Dam R$ 767,17 Pedido de Venda AVista

Para os servicos va em Servicos e NFS-e / Ordens de Servico / Exibir todas
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Vocé selecionou 3 registros. Vocé pode limpar a selegdo ou selecionar todos 539 registros
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539 16 minutos atras R$ 10,00 Faturado 1Pan
538 33 minutos atras R$ 10,00 Faturado 1Pan
537 D 37 minutos atras R$ 10,00 Faturado 1Pan
536 "m uma hora atras R$ 10,00 Faturado 1Pan
535 HENE uma hora atras R$ 10,00 Ordem de Servigo 1Pan
532 | . uma hora atrés R$ 10,00 Ordem de Servigo 1Pan
533 | uma hora atras R$ 5,00 Ordem de Servigo 1Pan
534 uma hora atras R$ 10,00 Ordem de Servigo 1Pan
531 uma hora atrés R$ 10,00 Ordem de Servigo 1Pan
530 3 horas atrés R$ 5,00 Faturado 1Pan
529 3 horas atras R% 5,00 Faturado 1Pan
578 Iuliana | anni Moraira 2 hnras atras RE 100N Faturarin 1Pan
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Correcao Erros de Emissao
NFS-e Servico - 2026
Migracao Gov.

Para resolver a rejeicdao da sua NFS-e, vocé pode corrigir os dados diretamente na Ordem de
Servico e reenviar, sem precisar excluir e criar uma nova.
Como corrigir:

e Acesse o mddulo "Servicos e NFS-e"

Cliqgue em "Exibir Todas" no menu suspenso
Dé duplo clique na OS rejeitada (niumero 3724)
Faca as correcdes necessarias e salve

Cliqgue em "Reenviar NFS-e" no menu lateral

Principais motivos de rejeicao:
e Cédigo do servico ou CNAE incorreto ou ausente

e Numeracao de RPS duplicada
e Configuracao incorreta para MEI (deve usar NFS-e Nacional)

Qual é o motivo especifico da rejeicdo que aparece na sua OS 3724 e de qual municipio vocé esta
emitindo a nota?
Omie « Al Agent = 58m

(0120) E0120 : IM do prestador nao deve ser informado, pois nao existem informacodes
complementares registradas no CNC NFS-e do municipio emissor informado na DPS.
Kelvyn ¢ 57m

Essa rejeicao acontece porque no Padrao Nacional de NFS-e, a Inscricao Municipal nao deve ser
enviada durante a emissao da nota.

Como resolver:

Configuracao da empresa:

e Acesse a engrenagem & no canto superior direito

Clique em "1. Dados da Minha Empresa" na aba "Principais"
Véa na aba "Inscricdes, CNAE e Outros"

No campo "Inscricao Municipal", coloque o valor "0"

Clique em "Salvar"

Reenvio da nota:

e Acesse a Ordem de Servico 3724 rejeitada



e Clique em "Reenviar NFS-e"

Pronto! A NFS-e serd enviada corretamente a Prefeitura.
Omie « Al Agent « 57m

Era o que vocé estava procurando?
Omie * 57m

Nao aparece o reenviar nfs-e
Kelvyn ¢ 56m

Existem duas formas de acessar o "Reenviar NFS-e":
Pelo Painel de NFS-e:

e Acesse "Servicos e NFS-e"

Clique em "Painel de NFS-e"

Localize a OS 3724 rejeitada

Clique na linha para seleciona-la

No menu lateral direito, cligue em "Reenviar NFS-e"

Pela Ordem de Servico:

e Acesse "Servicos e NFS-e"

Clique em "Exibir Todas"

Dé duplo clique na 0S 3724

Dentro da OS, clique em "RPS e NFS-e"

No menu lateral direito aparecera a opcao "Reenviar NFS-e"

Vocé ja fez a correcao da Inscricao Municipal para "0" nos dados da empresa? Sem essa correcao,
mesmo reenviando a nota continuard sendo rejeitada.

Qual das duas formas vocé esta tentando usar para reenviar?

Omie « Al Agent « 56m

Na verdade fui reenviar e diz que falta preencher a Inscricao municipal?
Kelvyn ¢ 55m

Entendi o problema! Vocé precisa preencher a Inscricao Municipal com "0" primeiro, antes de
reenviar.

Passo a passo:

Configuracao da empresa:

e Acesse a engrenagem & no canto superior direito

e Cligue em "1. Dados da Minha Empresa" na aba "Principais"
e V4 na aba "Inscricdes, CNAE e Outros"

e No campo "Inscricao Municipal", digite "0" (zero)

e Clique em "Salvar"

Depois de salvar:
e Volte na OS 3724



e Agora sim clique em "Reenviar NFS-e"

O sistema estd pedindo para preencher porque o campo esta vazio. Para essa rejeicao especifica
(E0120), vocé deve colocar "0" no campo da Inscricdo Municipal.

Ja fez essa configuracdo nos dados da empresa?

Omie « Al Agent « 55m

(0175) EO0175 : Quando o prestador optante pelo Simples Nacional tiver o regime de apuracao dos
tributos ocorrendo também pelo Simples Nacional, o regime especial de tributacdo do ISSQN deve
ser "Nenhum" (regEspTrib = 0).

Kelvyn « 51m

Essa rejeicdo acontece porque o Regime Especial de Tributacdo estd configurado incorretamente
para empresas do Simples Nacional.
Como corrigir:
Configuracao da empresa:
e Acesse a engrenagem £ no canto superior direito
e Clique em "1. Dados da Minha Empresa" na aba "Principais"
e V4 na aba "Nota Fiscal de Servico"
e Cligue em "Altere aqui as informacdes obrigatérias para a geracdo da NFS-e"
e No campo "Regime Especial de Tributacao", escolha "Nenhum" (valor 0)
e Cligue em "Confirmar" e depois "Salvar"

Reenvio da nota:

e Volte na OS 3724 rejeitada
e Cligue em "Reenviar NFS-e"

Essa configuracao deve ser validada com sua contabilidade para garantir que esté correta para o
seu tipo de empresa.
Omie « Al Agent « 50m

Respondeu a sua pergunta?



