
Configuração de Nota Fiscal

Responsabilidades
A emissão de notas fiscais é realizada por meio de uma integração com o serviço do Gov.

À EduStore cabe garantir o envio correto dos dados, oferecer mecanismos de reprocessamento e
disponibilizar informações para análise e apuração, mas o emissor final é governo.

O monitoramento da emissão das notas fiscais é de responsabilidade do cliente, que dispõe de
telas, indicadores e relatórios dentro da plataforma para acompanhar notas pendentes, em
processamento, com erros e demais informações necessárias para apuramento..

Serviço da EduNF
Anteriormente utilizávamos uma integração com a Omie, porém,  o objetivo da Omie é ser um ERP
Financeiro e não um emissor de Nota Fiscal.

Criamos então a EduNF, sistema próprio de emissão de Notas Fiscais (Serviço e Produto), além de
você não precisar pagar um plano fixo por faixa de faturamento (que era o modelo da Omie), você
paga por emissão de nota fiscal, o que gerou uma redução de +40% nos custos para os nossos
parceiros.

Para ativar o plugin da EduNF vá em Outros / Plugins 

 

Configure as abas NF-e Produto e NFS-e Serviço, 



Além disso, configure a aba contas, colocando os dados da empresa para criar a conta, você pode
utilizar múltiplas contas na mesma plataforma, caso tenha mais de 1 CNPJ para operar (lembre-se
de enviar o certificado digital).

Como configurar produtos para emitir
Nota Fiscal
A configuração dos percentuais da Nota Fiscal é configurável nos produtos (Curso, Ebook,
Comunidade, etc)...

Na página de edição desses produtos você terá uma aba chamada Nota Fiscal, lá você escolherá a
conta e os percentuais para cada cenário.
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Ao configurar as emissões da Nota Fiscal, você poderá ter as configurações globais, mas poderá
mudar determinadas configurações para cada produto (exemplo: Comunidades é sempre 100%
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serviço).

Basta escolher a conta e os percentuais e pronto, suas notas fiscais serão emitidas.

Controle de Notas Fiscais não emitidas
Na dashboard principal você terá um box com resumo de Notas Fiscais ainda não emitidas.

Fique atento aos números do box, pois em determinados casos terá que entrar em contato com
alunos para preencher endereços faltantes ou com problemas de cadastro e então mandar reemitir
a nota fiscal.
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Em Financeiro / Notas Fiscais, você terá a opção de relatório de nota fiscal, ali você poderá ver
todas as notas que ainda não foram processadas, assim como também poderá ignorar
determinadas notas para não serem processadas.

Uma nota fiscal tem até 72h para ser emitida, os dados de endereço são
obrigatórios para a emissão.
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