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Personalizar E-mails Globais

Em seu painel, no menu do topo (Header), cligue no botdao Onboarding.

Onboarding «f Tour Q@

Matriculas

R$ 0,00 0

Taxa de Recompra

Va para a etapa de Funcionalidades e vocé verd uma subsecao: E-mails da Plataforma.
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Onboarding - EduStore Tecnologia para Educacao

] Sua Empresa
);L 1. SEO, Informacées de Contato, Redes Sociais f
Configuragoes de
2 Pagamento ;
S5 2. Tags - Google, Facebook e Afins f
3 Identidade Visual 3. Funcionalidades 1

Funcionalidades &

SEO

(] 4. E-mails da Plataforma —

Carrinho Abandonado

E=-rmail & disparado quando o prospecto vai para o checkout, mas ndo gera nenhuma transagdo
(Boleto, Pix, etc).

Assunto do e-mail:
@edustore mencionou voce, {first_name}!
Texto do e-mail:
(] e »m Hiw -
Poppins » 14 A * B I U S X X =
= E| = Ti+ X< 0~

{first_name}, o produto que vocé visualizou esta te esperando... nao deixe essa
oportunidade escapar.

Basta editar os e-mails atuais,
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Home Personalizavel

A pdagina inicial do aluno na plataforma pode ser personalizada com diferentes blocos de conteudo,
que chamamos de secdes. Esses blocos permitem apresentar cursos, simulados, livros,
comunidades e outros recursos relevantes para o estudante. A personalizacao é feita por

administradores e permite ativar, desativar, reordenar e configurar essas se¢des conforme o
objetivo da instituicao.



Tipos de Secodes Disponiveis

SecOes Padrao
Sao secoes fixas do sistema. Eles sempre estdo disponiveis, a menos que sejam desativados
manualmente.

e N3o podem ser excluidos.
e Ndo permitem personalizacao de conteldo (apenas ordem e visibilidade).

Exemplos:

Slider principal da pagina
Cursos do aluno
Transmissdes ao vivo (lives)
Continuar assistindo
Comunidades do aluno
Simulados publicos
Materiais e livros disponiveis

NouhkwhNH

Cursos a venda

Personalizagdo da Home do Aluno + Criar nova sego

= slider Padréo m
Tipo: DefaultSlider

Ll Ao Vivos - Padrao m
Tipe: DefaultliveCarrousel

L] Continuar Assistindo - Padrao m
Tipa: DefaultKeepWatchingCarrousel

= Cursos do Aluno - Padrao m

Tipa: DefaultCourseCarrousel

SecoOes Personalizadas

Sao criados pelos administradores conforme a necessidade da instituicao. Permitem destacar
campanhas, conteldos especificos, cursos ou qualquer outra estratégia de divulgacao ou
visualizacao.
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e Podem ser configurados com titulo, filtros e opcdes visuais.
e Podem ser ativados, desativados, reordenados e excluidos.

Exemplos:

e Carrossel de cursos especificos
e Destaque de livros de uma éarea
e Bloco exclusivo com comunidades para iniciantes

Personalizagao da Home do Aluno

2e2
r

Materiais especiais:
Tipo: BooksCarrousel

Cursos MBA
Tipo: CourseCarrousel

Comunidades v2
Tipo: CommunityCarrousel

EC] oc-coo [ @)
R 2o [ o @)
EE=a] = oo [ @)
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Home Personalizavel

Organizacao e Ordem de
Exibicao

44 Para configurar a organizacao das secoes acesse em seu painel:
Site/Layout -> Sala

As secdes sao exibidas na ordem definida pelo administrador. E possivel arrastar e soltar os blocos

na interface para reorganizar a pagina do aluno.

e A ordem é salva e refletida imediatamente na home do aluno.

e E possivel mesclar blocos padréo e personalizados livremente na ordem desejada.

Personalizagdo da Home do Aluno

it

slider Padrao
Tipo: DefaultSlider

- Ao Vivos - Padrdo
Tipe: DefaultlLiveCarrousel

22 Comunidades V2 £ Configurar m
Tipa: CemmunityCarrousel

(=] Materiais especiais: £ Configurar m
Tipo: BooksCarrousel
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Home Personalizavel
Visibilidad
Cada bloco pode ser ativado ou desativado:

e Se desativado, o bloco nao aparece na home.

Cursos do Aluno - Padrdo m

Tipo: DefaultCourseCarrousel

Tipo: CourseCarrousel

()

®

o Ao Vivos - Padrdo m

Tipo: DefaultLiveCarrouse

Meus Cursos

Professor Empresério Professor o
POSSUI CURSOS POSSUI CURSOS
PREPARATORIOS? PREPARATORIOS?

Ao Vivos

e Se estiver vazio e configurado para “esconder quando vazio”, também nao sera exibido.
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Home Personalizavel

Funcionalidade de Favoritos

Algumas secdes, como cursos do aluno, permitem que os alunos marquem itens como favoritos:

e |tens favoritos aparecem em destaque no inicio do carrossel ou lista.
e O aluno pode adicionar/remover com o icone de coracao.

e Os favoritos sao salvos individualmente por aluno.

— dibar ou nao essa funcionalidade por bloco.
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Home Personalizavel

Opcoes de Configuracao das
Secoes

Defina o titulo das secao e as configuragdes da mesma:

Habilitar busca no carrossel

Mostrar descricao do card no carrossel ou exibir somente a imagem
Permitir favoritos

Ocultar a secao caso nao tenha resultados/registros.
Mostrar a quantidade total de registros ao lado do titulo da secao

Configurar Segaoc

@ Informagdes Basicas

Titulo da segao Subtitulo da segao

Materiais especiais: nforme o subtitulo da se¢éo

%5 Configuragées da Segao @ 3ativas

Habilitar Busca
Q

™ Permitir Favoritos
Permite que 0s USUATIos pesquIsem dentro desta secac

Permite que 05 USUGMOS Marquem itens como favoritos

@ -
&

@ Ocultar segdo vazia

Ocultar sege quando nae houver registros

8B

Contetidos e Filtros

® Tags @ Umpar

Adicionar Tags

_- selecione —— Criar

44 ATENCAO: Combinacao de filtros, os filtros possuem uma ordem, caso vocé
combine filtros, figue atendo a ordem que influencia no resultado:

1 - Entidades: Quando vocé selecionar produtos especificos (cursos,
comunidades, etc)
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2 - Tags: Produtos de tags diferentes
3 - Tipo: Cursos de tipos diferentes

4 - Area de atuacdo: Produtos de uma area de atuacdo especifica.

Cada Secao pode ter as seguintes opgodes:

e Titulo/Subtitulo: Texto apresentado no topo.
e Filtros: Tags, areas de interesse, produtos especificos, etc.
o Recursos:

o Habilitar Busca: Ativa campo de busca dentro do bloco.
o Mostrar Quantidade de Registros : Mostra a quantidade de itens visiveis.
o Permitir favoritos: Permite marcar itens como favoritos.
o Mostrar Descricao: Mostra a descricao dos itens.
o Ocultar secdo vazia: Oculta a secao se nao houver conteldos disponiveis.

% Tags i Limpar

Adicionar Tags

X MBA X aceleragao x

¥ Filtros e Busca

Termo de Busca (Opcional)

Buscar cursos por titulo ou descricao
Deixe em branco para nao aplicar filtro de busca
Filtrar por drea de atuagéo

Selecione ~

Tipo de Cursos

- Selecionar - v
Filtrar por cursos especificos

Selecione
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Home Personalizavel

Como Funciona Para o Aluno

Quando o aluno acessa sua pagina inicial:

e O sistema carrega apenas as secoes ativas.
e A ordem e configuracdes definidas pelo administrador sao respeitadas.
e O conteldo exibido depende do tipo de bloco e das configuracdes feitas.



