Cadastro de Prorrogacoes

Diferente da rematricula, o objetivo das prorrogacdes é estender o vencimento da matricula do
aluno(a) e captar receita o mais breve possivel. Primeiramente, recomendamos compreender as
regras de pagamento para, entao, realizar o cadastro das prorrogacoes.

Regras de Pagamento

Caso o aluno opte por prorrogar o acesso, o pagamento deverd seguir as seguintes condicdes: se a
prorrogacao for de até 30 dias, o pagamento deve ser feito a vista. Para periodos superiores a 30
dias, aplicam-se condicdes diferenciadas.

Exemplo:

o Até 30 dias: pagamento a vista.

o Até 60 dias: pagamento em até 2 vezes.
o Até 90 dias : pagamento em até 3 vezes.
e Até 120 dias: pagamento em até 4 vezes.

E assim sucessivamente para periodos maiores. Essas mudancas seguem a configuracao atual.

Etapas de pagamento:

1 - O aluno podera escolher a duracao da prorrogacao conforme os dias configurados no sistema.
Ao final, serd disponibilizado um link para redirecionamento, caso seja necessario ajustar ou
realizar o cadastro da prorrogacao.
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2 - Quando o aluno selecionar a quantidade de dias, sera direcionado para uma nova tela onde o
cartdo escolhido por ele sera exibido. Nesta tela, se o periodo selecionado for superior a 30 dias,
serd apresentada a opcao 'Escolha de parcelamento'.

2.1 - Caso o aluno selecione um periodo de 30 dias ou menos, a tela ficard conforme
abaixo:
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2.2 - Aqui estda um exemplo caso o aluno selecione um periodo superior a 30 dias. No
exemplo da imagem a baixo, corresponde a uma prorrogacao de 60 dias.
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Cadastro de Prorrogacoes

Em curso, clica financeiro/online. Nos dados financeiros, clique na opcao de
promocoes/renovacoes:
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Clicando nela, ao final da pagina terd a secao de prorrogacdes:

Prorrogagdes - Administragao .‘\

Dias de prorrogagdo / Valor da prorrogagdo / /
30 150.00 u

Dias de prorrogagdo Valor da prorrogagdo

60 220.00 u

Nessa secao vocé configura os dias e valores das prorrogacdes. Para incluir mais opcdes basta
clicar no botdo com icone +, assim como caso precise excluir, basta clicar na lixeira.

Visao do Aluno(a)
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O botao é exibido 30 dias antes do vencimento da matricula.

Ao clicar no botao prorrogar acesso ele vai para um checkout focado na conversao de
prorrogacoes, permitindo pagamento via Pix ou Cartdo de Crédito a vista.

Apds a compensacao do pagamento o botdo de prorrogar some.

Relatdrio de Prorrogacoes

As prorrogacoes aparecerao no relatério em Financeiro/Relatdérios/Extrato Financeiro:
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Filtros

Periodo criagdo da Cobranga:

Periodo data de Vencimento:

Periodo data de Pagamento:

21/05/2024 - 20/06/2024 ] a ]
Situagdo:
Seleci
Curso(s): Materiais:
Seleci Selecione
Usuarios:
Gateways: Meio de Pagamento Tipo de Pedido Tipo de Transagéo Parcelas:
Selecione Padrao ~ Prorrogagao de Todas v
Querystring (UTM, FB, Google Ads)
Ex: fb, utm, geli, g, utm_source, utm_medium...
Origem:
Ex: facebook, inside_bump, etc
Total Bruto Total Estornado Total Liquido
R$ 720,00 RE 0,00 R$ 720,00
FILTRAR EXPORTAR
Pedido 1 Usudrio Telefone Tlpo, Produto Situagdo Parcela valor Valer \f’algr valor
Pedido desconto liquido estornado
Kelvyn Carbone Curso
1297 ¥ 51984409895  [Prorogacas @ 1 80 0 80 0.00
kelvyn.carbone@gmail.com Completo
de acesso
1297 Kelvyn Carbone /1984409895 Proronacan Curso @ 1 A0 4] an 0.00

Vocé podera filtrar e exportar, na exportacao ha uma coluna que identifica se a transagao é de

parcela ou de prorrogacao.

Meic
pag

Cart
Créc

Cart

Além disso, na listagem de parcelas dentro do perfil do aluno é possivel ver o que é identificado
também o tipo de transacao e em ver metadata/utms vocé consegue ver o tipo de prorrogacao e

valor escolhidos naquele momento.
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R inanceiro Deletar pedido £10.00
Operador: EduStore Online
AQC_!QS |dentificador Parcela Valores Vencimento Sltua@ﬁo Datas Meio PQID Galeway Ul( E-n
P — pay_7ovwdksp09nm019s 171 R$ 810 12/06/2024 Pago em: 12/06/2024 13:08 Boleto EduStore
ID: 1715 Criadn em: 12/06/2024 13:05
Estornar [Rzern
pay_dkwmpBsdzvbaibvh n R$ 80 12/06/2024 Pago em: 12/06/2024 00:00  Carifio de Crédito EduStore
ID: 1724 Criado em: 12/06/2024 20:46 ” ver metadata e utms
EStornar - Prorrogacgao de acesso
pay_deruj3bdoto51yz5 17 R$ 80 13/06/2024 Pago em: 13/06/2024 00:00  Cartdo de Crédito EduStore
ID: 1725 Criado em: 13/06/2024 08:23 ver metadata e utms
Prorrogacéo de acesso
Atualizar pay_cu9581k56t72c9uo 11 R$ 80 13/06/2024 Pago em: 13/06/2024 00:00  Cartdo de Crédito EduStore
ID: 1726 Criado em: 13/06/2024 08:42 ver metadata e utms
Estornar « Prorrogagao de acesso
[ ] nav RwrdRznzwrtniiGhn in R% &0 13INRIZN24 A Dann am- 1U0&9094 AN-NA Cartan e Créditn FrnStora

Caso seja gerado um pix de prorrogacdo € o mesmo nao tenha sido pago, ele ird aparecer na

listagem do telemarketing.

Qualquer duvida contate o nosso grupo de suporte.
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