Extrato Financeiro

Em Financeiro / Relatérios / Extrato Financeiro vocé encontraréa o relatério abaixo:

RIV CAIRATU FINANGOIRWY

Periodo criagao da Cobranca Periodo data de Vencimento Periodo data de Pagamento: Periodo data de Estorno:
08/12/2024 - 07/01/2025 i B ] a

Situagao:

Selecione
Curso(s): Materiais:

Selecione Selecione
Usudrios:

Selecicne
Gateways: Meio de Pagamento Tipo de Pedido Tipo de Transagao Parcelas:

Selecione Selecione Padrao v Todas v Todas v

Querystring (UTM, FB, Google Ads):
Ex: fb, utm, gcli, g, utm_source, utm_medium...
Qrigem
Ex: facebook, inside_bump, etc
Total Bruto Total Estornado Total Faturado

R$ 186.037,61 R$ 3.604,40 R$ 182.433,21

FILTRAR EXPORTAR

O relatério de extrato financeiro, visa trazer o maximo de informacdes possiveis sobre todas as
transacdes efetuadas na plataforma EduStore, abaixo vou explicar como funcionam os filtros:

Uma transacao financeiro possui diversas datas, como por exemplo: data de estorno, de
pagamento, de vencimento e de criacao.

e Periodo de criacdo da cobranca: Data em que foi criado o pedido, o pedido pode ter sido
criado antes de ter sido pago, um dos cendrios que isso ocorre é no abandono de
carrinho.

e Periodo de data de vencimento: Data em nos baseamos para previsao de pagamento por
parte do aluno, nesse caso nao significa que a transacao foi paga nesta data, porque o
boleto por exemplo pode compensar em até 72h e o PIX em até 24h, portanto, existe o
filtro de periodo de pagamento.
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e Periodo de pagamento: Data em que de fato ocorreu a compensacdo bancaria e o
gateway nos informou que o pagamento ocorreu (captura do saldo).

e Periodo de estorno: Data em gque o estorno ocorreu.

Além dos filtros de data, vocé também possui os filtros por situacao:

Aguardando pagamento: Nao é inadimpléncia e nem configura venda, qualquer transacao
que foi gerada e estiver aguardando pagamento vird neste filtro.

e Em andlise: Dificilmente ocorre essa situacao, ela acontece quando hé lentidao na
operadora de cartao.

e Pago: Nao precisa nem de descricao :)
e Em contestacao: Quando ocorre chargeback e vocé deve se pronunciar no gateway

« A receber: Todas as transacdes futuras, ndo incluem abandonos de carrinho, apenas
vendas de fato com previsdes futuras de recebimento

e Nao finalizou o pedido: Abandono de carrinho
e Inadimplente: possui uma ou mais parcelas em aberto
e Vencida: Expirou o prazo de pagamento

e Recusado: Situacao voltada a transacOes cartdes de crédito recusadas.
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