Usuarios

e Gestao de Colaboradores/Usuarios

e Aluno - Troca do cartdo de crédito da assinatura

e Gestdo de Usudrios - Criacao, Edicdo e Informacodes

e Importacao de Usuédrios/Alunos em massa




Gestao de
Colaboradores/Usuarios

Criacao de Usuario

Em CRM / Usuarios vocé encontrard sua lista de usuarios, no canto superior direito vocé terd um
botao na cor verde escrito Criar, clicando nesse botao vocé acessa a tela de cadastro para criar um
usuario.

— £
Onboarding Tour :‘«l
CADASTRO DE USUARIO
| Dashb
Materiais Geral
Académico . —_—
Dados Pessoais Acesso e Permissoes
CRM
Apelido Senha Repetir senha
Celular:
« Importar Ativo ~ Aluno ~
« Exportar
lo [ I Expirar acesso em Agao apos login
« Cupons CPF . E & -- Escolher Agéo -- v
0 IEIETEREERE) Nascimento: Empresa

-- Sem género -- v 1 1en 2] - Novo
Incluir foto & Enviar e-mail com os dados de login do usudrio

+ Formulérios

Enderego
* Newsletter
b Afiliados CEP UF Cidade Bairro
[6] Financeiro
Logradouro Namero Complemento

Atente-se ao campo GRUPO, o grupo ao qual pertence o usuario é importante, abaixo esta a lista
com a explicacao de cada grupo.

e Aluno: Acesso ao sala, ndo conseguira acessar painel e nem deve.

Colaborador: Funcionario interno, apenas acesso o painel e s6 conseguira acessar menus
de acordo com os papeis liberados (olhar préximo tépico).

Professor: Professor acessa o painel para gestdo de comentarios e demais funcdes a
serem liberadas de acordo com os papeis que forem atribuidos a ele.

Tl: Permissao para colaboradores de tecnologia.

Afiliado: Grupo destinado a afiliados, lembrando que para gerenciar afiliados, o usuério
deve grupo = colaborador e ter o papel de gerenciar-afiliados.
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e RH: Grupo destinado a gestao de recursos humanos.

Gestao de Permissoes

Ap6s o cadastro de usudrio, se vocé possui permissdo, aparecerd um campo chamado PAPEIS
esse campo é responsavel por atribuir permissées dentro do painel, a quais mdédulos este usuario

deve possuir acesso.

LEMBRE-SE: Usudrios que terao acesso ao painel nao podem ter o campo grupo=Aluno.

Apods o cadastro aparecera o campo

Senha:

Status:

Ativo

Expirar acesso em:

Repetir senha:

Grupo:

v Colaborador v

Acédo apos login:

Expirar acesse em a3 -- Escolher Agéo -- v
Empresa
E o o )
Adicionar Papeis:
X Painel: Académicos X Painel: Afiliados ]
Cidade Bairro

Lista de permissoes:

e Académicos: Permissao para quem ira gerir os conteddos dos cursos, bem como

materiais, redacodes, simulados, etc.

o Administrador: Permissao Big Boss para quem ira gerenciar toda a operacao de forma

macro, acesso a todas as funcgoes.

e Financeiro: Permissao para quem ira gerenciar notas fiscais, relatérios financeiros,
configuracao ofertas, precos, promocoes dos cursos, materiais e planos de questoes.

e CRM: Permissdao para quem ira atender os alunos, tanto na parte de Telemarketing e
Abandono, quando na parte de gestao de cobrancas e pagamentos recorrentes.
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Além disso, consegue gerenciar cupons de desconto.

o Ebooks: Permissao para quem ird gerenciar materiais para venda (fisicos ou digitais),
tanto cadastro quanto configuracao financeira e cadastro do cddigo de rastreio da
transportadora.

e Tutoria: Permissao para tutores de redacao, essa permissao deve ser concedida para
grupo = professor, ou seja, professores que farao tutoria nas redacoes.

o Afiliados: Permissdo para usudrios do grupo=afiliados, essa permissao deve ser
concedida aos usuarios afiliados.

e Gerenciar Afiliados: Essa permissao deve ser concedida aos usuarios que farao a
gestao dos afiliados (cadastro de afiliados, relatérios de conversao, comissdes, etc).



Aluno - Troca do cartao de
crédito da assinatura

Cliqgue na sua foto e depois cliqgue em Pedidos / Faturas / Assinaturas, conforme imagem
abaixo.

yoard de estudos

otal de horas assistidas Meu perfil
[@] Pedidos/Faturas/Assinaturas

imulados / Provas Finalizadas Minhas Matriculas

Meus Simulados
)Juestdes Resolvidas

Sair

Apds isso, localize na sua lista de pedidos a sua assinatura e clique no botdo Ver pagamentos,
conforme imagem abaixo.
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0l3, . 1 @ - Seu perfil /

R Seus dados 8= Faturas [ Pedidos 0 Matriculas & Meus Simulados

# Itens Data da compra Valor Acoes /

79472 156/08/2022 17:14:35 R$ 9,90 Ver pagamentos
(Assinqturu. Atwc) Assinatura
Mensal

LV Roudlic Amiieas MARA C RARA Aol e e lnnlannan1a.nr.aa neh AAA

Apés clicar em Ver pagamentos, aparecerd a opcao Trocar Cartao do Pedido, basta clicar e
efetuar o cadastro do novo cartao de crédito.

Parcelas do pedido #80647

Parcela Valor Vencimento Situagdo Acdo

A R$ 9.90 22/12/2022 Aguardando Pagamento

Cartdo de Crédito

& Trocar v

= Trocar Cartéo do Pedido Fechar
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2 Seus dados i= Pedidos @ Matriculas & Meus Simulados ¥ Insignias 1 Avisos
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NOME COMPLETO MM /YY

Nome do Titular

Més

FINALIZAR @

« VOLTAR
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Gestao de Usuarios -

Criacao, Edicao e

Informacoes

A gestao de usuarios é um dos pilares fundamentais para o bom funcionamento da plataforma.
Cada usuario possui um papel especifico, e garantir que ele tenha os acessos corretos e as
permissoes adequadas é essencial para manter a organizacao, a seguranca e a eficiéncia do

sistema.

S
e

Dashboards

Materiais

Académico

CRM

= Importar
= Exportar

= Cupons

= Telemarketing

= Notific

- NPS

= Formuldrios

= Newsletter

Afiliados

Co-produtor

® Financeiro
site/Layout
* Outros

Ajuda

Listando os Usuarios

USUARIOS

Exibir 10 registros || Exportar |

d '+ Nome E-mail

Mostrando de | até 10 de 91 registros

Telefone

Documento

Onboarding Tour

_’ Pesquisar

=
o
=
=1

Status Grupo

Ativo(a) Professor T4 ]

Ativo(a) Professor 4 " ©

Ativo(a) Professor = " ©

Ativo(a)  Aluno “ W ©
Ativo(a)  Aluno ¥ ¥ ©
Ativo(a)  Aluno ¥ ® ©
Ativo(a)  Aluno W ©
Ativo(a)  Aluno “ W ©

Ativo(a) Professor 4 " ©

Ativo(a)  Aluno “ W ©

o 2 3 4 £ ) Proximo
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e Para acessar, va até CRM > Usuarios no menu lateral.
e Aqui vocé encontra a lista completa de usudrios cadastrados.

Principais Funcionalidades:

Botao "Criar" (canto superior direito) » Permite adicionar um novo usuario a plataforma.
Pesquisa — Encontre usuarios facilmente digitando nome, e-mail ou outros dados.
Ordenacao e Filtros —» As colunas permitem organizar os dados conforme necessario.

Acoes Rapidas:

« Editar Usudrio - icone azul para modificar os dados do usuério.
e Excluir Usudrio - icone vermelho para remover um usuario.
« WhatsApp - icone verde para contato direto via WhatsApp.

Criando um Usuario

Apés clicar em "Criar", vocé sera redirecionado para a aba "Dados Gerais", com a aba
"Seguranca" também disponivel para configuracao.

Dados Gerais



() DadosGerais £ Seguranca

Enviar foto 2

*Nome Completo: Ex: Tony Stark m
* E-mail: Ex: tony@starkindustries.com.br
Apelido: Ex: Iron Man

Aparecerd em Ranking e determinados locais da plataforma

WhatsApp: Ex: 519999¢

Somente ndmeros DD+Telefone

Data de Nascimento: Selecione uma data b4 E
* Documento Ex: 868.888.888-55
(CPF/CNPJ):

Somente ndmeros.

*Género: -- Sem género - v

A aba "Dados Gerais" é a primeira etapa do cadastro de um usuario na plataforma. Aqui, vocé
deve preencher as informacoes essenciais para a criacao do perfil.

A Campos obrigatorios sao marcados com um asterisco vermelho (*). Caso algum dado

obrigatdrio nao seja preenchido ou esteja incorreto, o sistema exibird um erro e indicard o campo
que precisa ser ajustado.

Campos do Formulario - Dados Gerais

Foto de Perfil (Opcional)
e O usudrio pode enviar ou alterar sua foto de perfil utilizando o botao correspondente.
Nome Completo (*)

e Deve conter nome e sobrenome (minimo de 6 caracteres).
e Exemplo: Tony Stark

E-mail (*)
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e O sistema exige um e-mail valido.

e Exemplo: tony@starkindustries.com.br

Apelido (Opcional)

e Serd exibido em rankings e determinadas dreas da plataforma.

e Exemplo: Iron Man
WhatsApp (Opcional)

e O campo aceita apenas numeros (DD + telefone).
e Um botao permite acesso direto ao WhatsApp do usudrio.
e Exemplo: 51999991234

Data de Nascimento (Opcional)
e O usudrio pode selecionar a data no calendario interativo.
Documento (CPF/CNPJ) (*)

e Deve conter apenas numeros.

e Minimo de 11 digitos para CPF e 14 para CNP).
e Exemplo CPF: 88888888855

e Exemplo CNPJ: 12345678000195

Género (*)
e Opcoes disponiveis: Masculino, Feminino, Outro.

Empresa Vinculada (Opcional)

e Caso o usuario esteja vinculado a uma empresa, pode ser selecionada via campo de

busca.

Endereco (Opcional)

O cadastro de endereco ajuda na gestao de usudrios e envio de materiais fisicos.

CEP - O sistema pode "Autocompletar" o endereco ao inserir um CEP valido.
Rua, Numero, Complemento - Campos para detalhamento do endereco.

Cidade e Estado — Selecao automéatica ou manual de localizacao.

Seguranca



£y Dados Gerais €% seguranga

*Senha: Ex: test@123 W
* Repetir senha: Ex: test@123 W
*Situagdo: Ativo v
*Grupo: -- Selecione o grupo i
Expirar acesso em: Selecione uma data X |
Papéis:

Cadastrar usudrio Cancelar

A aba "Seguranca" permite configurar as permissdes e acessos do usudrio dentro da plataforma.
Aqui, vocé pode definir a senha, status da conta, grupo de acesso e papéis adicionais.

A Campos obrigatorios sao marcados com um asterisco vermelho (*). Se algum campo
obrigatério ndo for preenchido corretamente, o sistema exibirda um erro e impedird a continuacao
do cadastro.

Campos do Formulario - Seguranca

Senha ( - Apenas para novos usuarios - *)
e Deve ter no minimo 8 caracteres.
e Precisa conter ao menos uma letra, um nimero e um caractere especial.
e Exemplo: Test@123

Confirmacao de Senha ( - Apenas para novos usuarios - *)

e Deve ser idéntica a senha.
e Segue 0s mesmos requisitos de complexidade da senha.

Status (*):

e Define a situacdo da conta do usuério.
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e Opcdes disponiveis:
o Ativo — O usudrio pode acessar normalmente.
o Inativo —» O usuario nao pode acessar, mas pode ser reativado.
o Bloqueado - O usuario estd impedido de acessar.

Grupo (*):

e Determina o nivel de acesso do usuario.
e Opcoes disponiveis:
o Aluno — Acesso apenas a sala, sem acesso ao painel.
o Professor —» Acesso ao painel para gestao de cursos.(Abertura de Aba
Professores)
o Colaborador — Funcionario interno, com permissdes limitadas conforme seu papel.
o Tl - Permissodes técnicas e de suporte.
o Afiliado - Usuario com acesso ao programa de afiliados.
o RH — Acesso para gestao de colaboradores.
o Co-produtor —» Acesso especifico para gerenciamento de conteldos em parceria.

A Liberacao de Aba para Professores:

Ao selecionar Professor no grupo, sera exibida uma mensagem de liberacao.
Apés a confirmacao, uma nova aba exclusiva para professores sera adicionada ao cadastro.

Expiracao de Acesso (Opcional)

e Permite definir uma data de expiracao para o usuario, limitando seu acesso a
plataforma.

Papéis (Roles) (Opcional)

e Define permissdes adicionais do usudrio dentro do sistema.
e Exemplo: Administrador, Financeiro, CRM, Académico, Afiliados entre outros.

Essa aba garante que o usudrio tenha seu acesso configurado corretamente antes da conclusao do
cadastro.

Professores



v Aba Professor disponivel. Insira

os daodos obrigatorios.

) 4 Dados Gerais X Segurancga 8. Professor
Tarmanho: 265x255
* Nome do Professor: Ex: John Doe
* Status: -- Selecione - o
* Tipo Professor: -- Selecione - -
Instagram: Ex: @seuinstagram
Facebook: Ex: facebook.com/seu-perfil
Linkedin: Ex: linkedin.com/in/seu-pert
Profisséo: Ex: Professor de Fisica

A aba "Professor" ¢ ativada automaticamente quando o grupo Professor é selecionado na aba
"Seguranca". Essa secao permite cadastrar as informacdes essenciais do professor, garantindo
que seu perfil esteja completo na plataforma.

A Campos obrigatdérios sdo marcados com um asterisco vermelho (*). Se algum campo
obrigatério ndo for preenchido corretamente, o sistema exibirda um erro e impedird a continuacao
do cadastro.

Campos do Formulario - Seguranca

Nome do Professor (*):

e Deve conter pelo menos 5 caracteres.
e Exemplo: John Doe

Status (*):
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e Define se o professor esta ativo ou ndo.
e Opcoes disponiveis: Ativo, Oculto.

Tipo de Professor (*):

e Define a categoria do professor dentro da plataforma.
e Opcoes disponiveis: Académico, Convidado.

Foto de Perfil (Opcional):

e O professor pode enviar ou alterar sua foto de perfil.
e Tamanho recomendado: 255x255 pixels.

Redes Sociais (Opcional):

e O professor pode adicionar links para suas redes sociais:
o Instagram - Exemplo: @seuinstagram

Facebook —» Exemplo: facebook.com/seu-perfil

LinkedIln —» Exemplo: linkedin.com/in/seu-perfil

YouTube —» Exemplo: youtube.com/channel/xyz

o

o

o

Website - Exemplo: www.meusite.com.br

o

Profissao (Opcional):

e O professor pode descrever sua area de atuacao.
e Exemplo: Professor de Matematica.

Curriculo (Opcional):

e O professor pode inserir uma descricao detalhada de sua experiéncia profissional.
e Suporte a editor de texto avancado para melhor formatacao.

Para finalizar, basta clicar em "Cadastrar Usudrio". Apds a confirmacao, uma mensagem sera
exibida na tela:

[TUsuario cadastrado com sucesso!"

Em seguida, vocé sera redirecionado automaticamente para a lista de usuarios, onde o novo
cadastro aparecera na listagem.

Cadastrar usudrio Cancelar

Editando um Usuario
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USUARIOS @
@ Dashboards

Materiais > Exibir 10 registros H Exportar | Pesquisar

Académico

id 1 nNome E-mail Telefone Documento Status Grupo Action
CRM
1 , . Ativo(a) Tl
4 Bloqueado(a)  Aluno
* Importar
5 ativo(a) Aluno
* Exportar
+ Cupons 7 1 Ativola) >Co\cﬂmrm:i
= Telemarketing
35 . Ativo(a) Professor
= Notificagdes
= NPS 36 - i i i m Inativo(a) Aluno
= Formuldrios
37 Inative(a) Professor
= Newsletter
Afiliados > 38 Inativo(a) Tl
Co-produtor
39 Inativo(a) TI
¥ Financeiro
40 | _ ] Inativo(a) Professor
site/Layout
° CMiED Mostrando de 1 aité 10 de 92 registros
Ajuda o 2 3 4 5 0 Proximo

Para editar um usuario cadastrado, siga 0s passos abaixo:

Acesse a lista de usuarios na plataforma.

Encontre o usudrio desejado utilizando a busca ou navegando na listagem.

Clique no icone de edicao ao lado do usuario.

Vocé serd redirecionado para uma nova aba, onde poderd atualizar as informacdes do usuario
conforme necessario.

Ao editar um usuario, a tela exibira diferentes abas, organizando as informacdes de forma clara.

Abas Editaveis

Durante a edicao, apenas as abas "Dados Gerais", "Seguranca" e, se aplicavel, "Professor"
estarao disponiveis para modificacdo. Essas abas permitem atualizar informacdes essenciais do
usuario, como nome, e-mail, senha, grupo de acesso e detalhes do perfil de professor.

Outras Abas

Além das abas editdveis, outras abas relacionadas ao usuario podem ser exibidas, como Pedidos,
Matriculas, Notificacoes e Insignias. Essas abas servem para consultar informacoes
adicionais.
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) Dados Gerais 5 Seguranca Pedidos ® Matriculas Historico
@ Dashboards

Materiais > A . - = o A ;
™ Notificagoes ¥= Simulados Configuragoes Y Insignias
Académico >

CRM

Oltime Login: £,
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= Importar

Data Criagdo: [+
= Exportar

« Cupons Logar na Sala 3) Alterar foto & n

* Telemarketing
Suas Congquistas:
q * Nome mE n

. Completo:
* Formuldrios o i *E-muail:

= Newsletter

Apelido: XKX
Afiliados
Aparecerd em Ranking e determinados locais da plataforma
Co-produtor >
) ) WhatsApp:
¥ Financeiro >
somente nameros DD+Telslone
Data de
Nascimento:

Ajuda

Apos realizar as alteracOes necessarias nas abas editaveis, basta clicar em "Salvar Alteracoes"
para confirmar as modificacdes.

Caso desista da edicao, clique em "Cancelar", e nenhuma alteracao sera aplicada.

Apods salvar, uma mensagem de sucesso serd exibida na tela, confirmando que as atualizacbes
foram registradas corretamente

Salvar Alteragdes Cancelar

Informacoes do Usuario

As outras abas relacionadas ao usuario podem ser exibidas, como Pedidos, Matriculas,
Notificacoes e Insignias. Essas abas servem para consulta de informacoées adicionais sobre
a experiéncia e o histérico do usuario na plataforma.

Cada aba exibe dados especificos e pode conter filtros e acoes personalizadas para facilitar a
busca e a gestao das informacdes do usuario. Isso permite um acesso rapido e organizado aos
registros, garantindo uma melhor administracao do perfil e de suas interacdes na plataforma.
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Pedidos

ST

) Dados Gerais ‘\., Seguranga i\ Pedidos ¥ Matriculas =] Histérico
/N Notificagées = simulados {0 Configuragoes ¥ Insignias
Mostrar: Busgue entre os pedidos

’ Digite o termo para buscar..
Hqte‘NG‘. Melode PJtO
Oltimo Login: 03/03/2025

1343 = Ver faturas 1592 EduStore R$ 97.00 Gratuidade Gratuidade Criado em:

Data Criagdo: N/A —— Pedido Academy - A 07;'03.,‘2025

amn RESP. Financeiro padréo maior 16:24
academia de Atualizado
Brasil 21/02/2025

Modalide: Online 17:53

Suas Conquistas:

= Ver faturas 1591 EduStore R$ 97.00 Gratuidade Gratuidade Criado em:
Pedido Academy - A 07/03/2025

2 Resp. Financeiro padrao maior 16:24
academia de Atualizado

langadores do em
Brasil 21f02/2028

Modalide: Online 17:52
= Ver faturas 1590 EduStore RS 87.00  Gratuidade Gratuidade Criado em:
Pedido Academy - A 07/03/2025

- Resp. Financeiro padrao maior 16:24
academia de Atualizado

langadores do em

Brasil 21/02/2025

Modalide: Online 17:42
= Ver faturas 1586 Curso R% Pagarme Boleto Criado em:
Recorréncia  Completo - 1200.00 V6 07/03/2025

& Resp. Financeiro Nao alterar o R$ 100.00 16:24

valor R$ Atualizado

A aba Pedidos na plataforma permite visualizar e gerenciar todas as compras e assinaturas
feitas pelo usuario.

Ela exibe informacdes detalhadas sobre cada pedido, incluindo status, valores, meio de
pagamento e acoes disponiveis.

Estrutura da Aba Pedidos

A tela de pedidos esta organizada em:

Barra de Filtros

e Mostrar: Define a quantidade de pedidos exibidos por pagina (10, 20, 30, etc.).
e Campo de busca: Permite pesquisar um pedido pelo termo inserido.
e Botao "Buscar": Executa a pesquisa conforme o filtro aplicado.

Tabela de Pedidos
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A tabela exibe os pedidos do usudario, com as seguintes colunas:

Acoes
Contém botdes para acoes relacionadas ao pedido:

e Ver faturas: Exibe todas as faturas associadas ao pedido.

o Responsavel Financeiro: Permite acessar informacdes sobre a gestao financeira do
pedido.

e Deletar: Exclui o pedido, se permitido.

Pedido

e Exibe o niUmero identificador do pedido, que pode ser clicavel para acessar mais detalhes.
e Indica o tipo do pedido (exemplo: "Pedido padrao" ou "Recorréncia").

Produto

e Exibe 0 nome do curso ou material adquirido.
e Pode incluir a modalidade do curso (Online, Presencial).

Valores

e Mostra o valor total do pedido.
e Se houver descontos, o valor original e o valor final sao exibidos.

Gateway

e Exibe 0 meio de pagamento utilizado, como:
o Gratuidade: Pedido sem custo.
o Pagar.me, ASAAS, PagSeguro entre Outros: Gateways de pagamento.

Meio de Pagamento

e Mostra a forma de pagamento utilizada, por exemplo:
o Gratuidade
o Dinheiro, Cartao de Crédito, Pix entre Outros: Métodos de Pagamento

Datas

e Criado em: Data e hora de criacao do pedido.
 Atualizado em: Ultima modificac&o feita no pedido.

Acoes e Funcionalidades:

Visualizacao de Faturas



o Ao clicar no botao "Ver Faturas", o usuario pode visualizar todas as faturas
geradas para o pedido.
o A interface exibe status da fatura (paga, pendente, cancelada).

Gerenciamento Financeiro

o O botao "Resp. Financeiro" leva a tela de gestao financeira, onde é possivel
alterar o responsdvel pela conta, caso permitido.

Exclusao de Pedidos

o O botao "Deletar" permite remover um pedido, desde que ele esteja em um status
gue permita essa agao.

Status dos Pedidos

Os pedidos podem ter diferentes status, refletindo sua situacao atual:

o Pendente: O pagamento ainda nao foi confirmado.

o Pago: O pedido foi processado e pago com sucesso.

Cancelado: O pedido foi cancelado e nao esta mais ativo.

Expirado: O tempo para pagamento expirou e o pedido foi invalidado.
Reembolsado: O valor do pedido foi devolvido ao cliente.

o

o

o

Matriculas



P A FY SR

Oltimo Login: 03/03/2025

°) Dados Gerais &} Seguranga

/N Notificagées ?= Simulados

Mostrar: Buscar Matriculas

Digite o termo para buscar...

_"\ Pedidos

Configuragoes

Matriculas

ey

|i=] Histérico

Insignias

Buscar Q,

30 v

Periodo: 365 dias
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A aba Matriculas na plataforma permite visualizar e gerenciar todas as matriculas realizadas pelo
usuario.

Ela exibe informacdes detalhadas sobre os cursos inscritos, prazos de acesso, status da matricula e
acoes disponiveis.

Estrutura da Aba Matriculas

A tela de matriculas estd organizada em:

Barra de Filtros

e Mostrar: Define a quantidade de matriculas exibidas por pagina (10, 20, 30, etc.).
e Campo de busca: Permite pesquisar uma matricula pelo termo inserido.
o Botao "Buscar": Executa a pesquisa conforme o filtro aplicado.

Tabela de Matriculas

A tabela exibe todas as matriculas do usudrio, apresentando as seguintes colunas:
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Acoes
Contém botdes para acoes relacionadas a matricula:

e Ver Matricula —» Acessa os detalhes da matricula.

e Ver Observacao — Exibe notas ou informacdes adicionais da matricula.

e Ver Contrato — Disponivel para cursos que exigem contrato, permitindo visualizar o
documento.

Curso

e Nome do curso ao qual o usuario estd matriculado.
e Pode incluir a modalidade do curso (Online, Presencial, Hibrido).
e Caso seja um curso com periodo especifico, essa informacao também é exibida.

Pedido

e Exibe o nUmero do pedido relacionado a matricula.
e O nimero pode ser clicavel, permitindo acessar os detalhes da compra.

Situacao
Indica o status atual da matricula:

e Ativa - O usuario tem acesso ao curso.
e Cancelada - Matricula cancelada por algum motivo.
e Expirada — O prazo de acesso ao curso foi encerrado.

Datas

e Criado em - Data e hora da matricula.

e Aceito em — Data de aceitacao do contrato (se aplicavel).

o Expiracao — Data e hora de expiracao da matricula, caso tenha um prazo definido.

e Cancelamento — Se a matricula foi cancelada, exibe a data e motivo do cancelamento.

Acoes e Funcionalidades:

Visualizacao da Matricula

Ao clicar no botao "Ver Matricula", o usuario pode acessar informacdes detalhadas,
incluindo cronograma de aulas, progresso e materiais complementares.

Observacoes da Matricula

O botao "Ver Observacao" exibe anotacdes ou informacdes administrativas sobre a
matricula do usuério.



Consulta de Contrato

Se o curso exigir um contrato assinado, o botdo "Ver Contrato" permitird visualizar o
documento vinculado a matricula.

Status das Matriculas

A matricula pode apresentar diferentes status, dependendo da sua situacgao:

o Ativa — O usuario tem acesso completo ao curso.

o Cancelada — O usuario nao tem mais acesso ao curso, geralmente por desisténcia
ou inadimpléncia.

o Expirada —» O tempo de acesso foi encerrado.

Historico
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1072 14/01/2025 N 0min
13:57 Ui o
1071 14f/01/2025 0 min
13:57
1070 14/01/2025 1 [ ]
12:06

A aba Histodrico na plataforma exibe um registro detalhado das atividades do usuario,
permitindo acompanhar seu consumo de conteldos, interacdes e progresso nos cursos. Essa secao
é essencial para monitorar o engajamento do aluno dentro da plataforma.
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Estrutura da Aba Historico

A tela de histérico estad organizada em:

Barra de Filtros

e Mostrar - Define a quantidade de registros exibidos por pagina (10, 20, 30, etc.).
e Buscar por termo - Permite localizar conteldos especificos dentro do histérico.
e Buscar por curso - Filtro para exibir apenas registros de um curso especifico.

e Botao "Buscar" — Aplica os filtros e exibe os resultados conforme a pesquisa.

Tabela de Historico

A tabela exibe um registro completo das atividades do usuario, organizadas nas seguintes
colunas:

ID: Exibe o nUmero identificador do registro no banco de dados.

Data: Registra a data e o horario em gue o usuario acessou determinado conteudo.
Curso: Nome do curso ao qual o conteldo acessado pertence.

Conteudo:

e Exibe o0 nome do conteldo visualizado pelo usuario.
e Pode ser um video, PDF, simulado, aula ao vivo ou material complementar.
e Se 0 conteldo fizer parte de uma licao, o nome da licdo também sera exibido.

Consumo:

e Indica o tempo total consumido pelo usudario no conteldo acessado.

e Pode mostrar o tempo de visualizacdo de um video, o tempo gasto na leitura de um PDF
ou a conclusao de um simulado.

e Caso o usuario tenha finalizado o contetdo, essa informacado sera destacada.

Acoes e Funcionalidades:

Monitoramento de Acesso

A aba Histérico permite verificar quais contetudos foram acessados e quanto tempo o
usuario passou estudando. Isso ajuda na analise do comportamento do aluno e no
acompanhamento do seu progresso.

Exportacao de Dados



o A plataforma permite exportar o histérico do usuario para um arquivo, facilitando
a analise de engajamento.

44 O Formato de exportacao sera .xlIsx

Identificacao de Padroes de Estudo

o Com base no histérico, é possivel identificar padroes de estudo, como:
o Frequéncia de acesso.
o Tempo médio de estudo por dia.
o Tipos de conteldos mais consumidos.

Notificacoes
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Exibindo de 1 até 5 - Total: 19
Bl 3 4 >

A aba Notificacoes na plataforma permite a visualizacao e o gerenciamento das notificacdes do
usudrio. Ela esta dividida em duas sub-abas principais:

1. Alertas de Acesso - Exibe informacdes sobre acessos suspeitos ou multiplas sessoes

ativas do usuario.

2. Notificacoes do Sistema - Mostra mensagens enviadas pela plataforma, como avisos,
conquistas e interacodes.

A aba é organizada em:

Estrutura da Aba Notificacoes

Alertas de Acesso

Essa secao monitora e exibe atividades suspeitas relacionadas ao usudario, como acessos
simultaneos ou tentativas de login de diferentes locais.

Tabela de Alertas de Acesso:

A tabela contém os seguintes campos:
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# - NUmero sequencial do alerta.

Sessoes Ativas - Quantidade de sessdes abertas simultaneamente.
Rank - Indicador de atividade do usuario na plataforma.
Concorréncia - NUmero de acessos simultaneos detectados.

e IPs -

Data - Data e horario do alerta.

Ciéncia - Indica se o usuario foi notificado sobre o alerta.
Explicacao - Permite visualizar detalhes sobre o alerta.

Acoes - Opcao para excluir um alerta, caso permitido.

Funcionalidades:

e Ver Explicacao: Exibe mais detalhes sobre o alerta e sua justificativa.
o Excluir Alerta: Remove o alerta, caso essa acao esteja disponivel.

Notificacoes do Sistema

Essa sub-aba exibe notificacdes automaticas enviadas ao usudrio, relacionadas a conquistas,
interacdes e mensagens da plataforma.

Filtros:

e Mostrar: Define a quantidade de notificacdes exibidas por pagina.
e Campo de busca: Permite pesquisar notificacdes por titulo ou mensagem.

Tabela de Notificacoes:

A tabela contém os seguintes campos:

e # - NUumero sequencial da notificacao.

Titulo - Resumo da notificacao recebida.

Mensagem - Conteldo completo da notificacdo.

Criado em - Data e hora em que a notificacao foi gerada.

Publicado em - Data e hora da publicacao da notificacao.

Informacoes - Detalhes sobre a origem da notificagcao, incluindo guem a criou e o status.

Tipos de Notificacoes:

Interacoes sociais: Comentarios em postagens do usuério.

Conquistas: NotificacOes sobre badges e recompensas adquiridas.

Acessos a comunidade: Avisos sobre entrada em grupos ou novas permissdes.
Cupons e promocoes: Mensagens sobre descontos e vantagens exclusivas.

Acoes e Funcionalidades:



e Busca Rapida: Permite localizar notificacdes especificas digitando palavras-chave no
campo de busca.

o Paginacao: Navegacao entre paginas de notificacdes para melhor organizacao.
o Status da Notificacao: Indica se a mensagem ja foi visualizada ou ainda esta pendente.

Simulados
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A aba Simulados na plataforma permite que o usuario visualize o histérico de simulados
realizados, seus resultados e acdes disponiveis para cada tentativa. Essa aba facilita o
acompanhamento do desempenho e permite o gerenciamento das tentativas registradas.

Estrutura da Aba Simulados

A aba é organizada em:

Filtros e Pesquisa:

Mostrar: Define a quantidade de simulados exibidos por pagina.

Campo de busca: Permite pesquisar simulados pelo nome ou descricao.

Botao de busca: Executa a pesquisa com base no termo digitado.

Limpar histdrico: Remove todos os registros do histérico de simulados, se permitido.

Tabela de Simulados:
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A tabela exibe os simulados realizados pelo usudrio e contém as seguintes colunas:

e AcOes: Botao que oferece opcdes para interagir com o simulado.
Descricao: Nome do simulado e quantidade de questdes respondidas.
Iniciado em: Data e hora de inicio do simulado.

Finalizado em: Data e hora de conclusao do simulado.

Score: Percentual de acertos no simulado.

Acoes e Funcionalidades:

e Acao: O botdo de acao pode conter opcdes como revisar respostas ou acessar detalhes
do simulado.

o Limpar Histdérico: Remove todos os registros de simulados da conta do usuario, se essa
acao for permitida.

e Paginacao: Permite navegar entre paginas de simulados caso a lista seja extensa.

Configuracoes

.
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Assistindo 18:45 Criado :17/04/2024
18:26

59  Ultima URL course: 167, session: 1909, model _id: 9888, Atualizado em: 14/01/2025
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2474 Teste Pagar.me 001 010 visa 1/12/2024 117 Nao

V5

2473 Teste Pagar.me 001 0010 Visa 1/12/2024 193 Néo
V5

2472 Teste Pagarme 001 o010 visa 1/12/2024 1100 Nao
V5

2465 edustore onlinte 03/10/2024 4545 Mastercard 03/10/2024 Ndo
vs 16:46

2463 EDUSTORE 26/09 0654 Visa 26/09/2024 Néo

A aba Configuracoes permite visualizar e gerenciar informacoées relacionadas as configuracdes do
sistema e do usuario. Ela é dividida em duas secdes principais:

1. Configuracoes da Plataforma
2. Configuracoes do Usuario

Cada uma dessas secdes exibe informacdes especificas e fornece funcionalidades para facilitar a
administracao das configuracdes.

Estrutura da Aba Configuracoes

A aba Configuracoes estd organizada em:

Configuracoes da Plataforma

Essa secao exibe parametros gerais da plataforma que impactam o funcionamento do sistema. Os
dados sao apresentados em formato de tabela, incluindo:

e Chave da Configuracao: Identificador da configuracao.
e Registro: Valor associado a configuracao.
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e Informacoes: Histérico de criacdo e Ultima atualizacao da configuracao.

Aqui podem ser exibidas configuracdes como o ultimo curso acessado, Ultimas URLs visitadas,
layout do usuario e preferéncias gerais do sistema.

Configuracoes do Usuadrio

Essa secao permite visualizar e gerenciar configuracdes individuais do usudrio, incluindo:

e Meios de pagamento salvos
o Cartoes de crédito cadastrados
e Filtros para facilitar a busca por gateway de pagamento

A estrutura da tabela inclui as seguintes colunas:

e #: |Identificacao da entrada.

o Gateway: Nome do servico de pagamento vinculado ao usuario (Exemplo: Pagar.me,
ASAAS, PagSeguro entre Outros).

Titular do Cartao: Nome do titular do cartao salvo.

Ultimos Digitos: Exibicdo dos ultimos quatro digitos do cartdo armazenado.
Bandeira: Tipo do cartao (Visa, Mastercard, etc.).

Data de Cadastro: Data e horario em que o cartao foi adicionado ao sistema.
Ativo: Indica se o cartao ainda estd ativo para pagamentos.

A interface conta com um campo de busca e um filtro que permite visualizar apenas os meios de
pagamento de um gateway especifico.

Funcionalidades e Acdes:

e Filtragem e Pesquisa
O usuario pode utilizar o campo de busca para localizar um cartao especifico pelo titular.
Também é possivel filtrar os registros por gateway de pagamento.

e Visualizacao de Configuracoes Salvas
As informacdes armazenadas podem ser usadas para agilizar o processo de checkout e
outras funcionalidades da plataforma.

e Gerenciamento de Cartoes
Caso permitido, o usudrio pode excluir ou atualizar as informacdes dos cartdes
cadastrados.

Insignias
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Regras da Insignia: Insignia Personalizada

Descrig@io: Essa @ uma insignia personalizada

* Pontos Requeridos: |
* Pontos por ag@o: |

Regras da Insignia: Insignia Personalizada

Ao completar todas as regras da insignia Insignia Personalizada, vocé ganharé como recompensa(s):

A aba Insignias permite aos usudrios acompanharem seu progresso, desbloguearem novas
conquistas e visualizarem as regras para obtencao de recompensas. As insignias sao atribuidas
conforme o usuario realiza acdes especificas dentro da plataforma, incentivando o engajamento e
a participacao ativa.

Estrutura da Aba Insignias
A tela de insignias esta organizada em duas secdes principais:
Secao "Suas Conquistas" (Menu Lateral)

e Exibe um resumo das insignias ja conquistadas pelo usuario.
e Cada insignia aparece em formato de medalha circular.
e Os usuarios podem rapidamente ver quais insignias ja possuem.

Secao Principal de Insignias

o Exibe todas as insignias disponiveis na plataforma.
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o Insignias ainda ndo conquistadas aparecem em cinza, indicando bloqueio.
o Insignias conquistadas exibem uma barra de progresso indicando a conclusao.

o Para cada insignia, ha um botao de detalhes para visualizar regras e recompensas
associadas.

Detalhes das Insignias

Ao clicar em uma insignia, o usuario pode visualizar mais detalhes sobre os critérios de
desbloqueio e beneficios:

Regras da Insignia

e Exibe uma descricdo da insignia.
e Mostra os pontos necessarios para desbloqueio.
e Lista quantos pontos sao ganhos por acao realizada dentro da plataforma.

Recompensas da Insignia

e Apds completar os requisitos, o usuario recebe beneficios especificos.
e Exemplos de recompensas incluem:

o Liberacdo de matriculas.

o Acesso a comunidades exclusivas.

o Cupons de desconto para cursos e materiais.

Funcionalidades Adicionais

e Ver Regras: Permite ao usuario entender os critérios para conquistar cada insignia.
e Ver Recompensas: Exibe os beneficios ganhos ao desbloquear uma insignia.
e Progresso de Insignias: Barra de progresso mostrando a evolucao do usuario.

Menu



Ultimo Login: 03/03/2025
13:43

Data Criagao: NfA

Logar na Sala 3]

Suas Conquistas:

O menu lateral esquerdo da plataforma exibe informagdes importantes sobre o usuério e
fornece acesso rapido a funcionalidades essenciais. Ele permanece fixo na tela, permitindo uma
navegacdo rapida e intuitiva.

Elementos do Menu Lateral
Foto do Usuario

e Exibe a foto de perfil cadastrada.
e Se nao houver uma foto, um avatar padrao sera exibido.

Nome do Usuario

e Nome completo do usudrio conforme cadastrado na plataforma.


https://wiki.edustore.online/uploads/images/gallery/2025-03/Mcbimage.png

E-mail do Usuadrio

e Endereco de e-mail associado a conta.
Ultimo Login

e Data e hora do ultimo acesso a plataforma.
Data de Criacao da Conta

e Exibe a data de criacao do perfil na plataforma.
Botao "Logar na Sala"

e Permite acesso direto a sala virtual do usuario.

e Se o0 usudrio tiver uma sessao ativa, ele sera redirecionado automaticamente para o
ambiente correspondente.

e O botdo é destacado visualmente para facilitar o acesso.

Secao "Suas Conquistas"

o Exibe um resumo das insignias ja conquistadas pelo usuario.

o As insignias aparecem em formato de medalha circular.

o Usudrios podem visualizar rapidamente suas conquistas sem precisar abrir a aba de
insignias.



Importacao de
Usuarios/Alunos em massa

O objetivo deste mdédulo é importar diversos usuarios em volume, de forma que vocé pode liberar
um ou mais cursos em cenario de gratuidade/créditos.

Para iniciar uma importacao, cliqgue em CRM / Usudrios / Importar. Ao entrar na pagina, abaixo do
botdo de escolher o arquivo ha um link para baixar a planilha modelo, clique a baixe a planilha.

Importacéo de Usuarios

B, Mater
& Académico > .
Arquivo: Escolher Arquivo &,
CRM
Baixar modelo de importagao: clique agL
Cursos (opcional)
% 3 - Preparatério Colegio Militar | 2026 x

% 5 - Turma B - 8h | Preparatério para o Colégio Militar (2026)

« Exportar

Tipo de Expiragdo da Expirag@o em dias apos a criagdo da matricula v
Matricula
Expiragao das matriculas 365
(dias)
Enviar e-mail Sim >

o-produtor

W Financeiro

E-mail a ser enviado & e m EEe _ Poppins + M A B I U § X X =&

O modelo de excel exige algumas obrigatoriedades, os campos obrigatérios sao:

e E-mail (email)
e Nome (name)
e Documento ou Password (document or password)

@ Subscription Required to Edit and Save Start your free one month trial of Microsoft 365 or sign in to activate an existing subscription.

il rame last_name email document phone password bom_at zipcode state city neighborhood  street number complement
2 contato@edustore.online 58079547009 51123456789 123456 19940318 91787028 RS Parto Alegre Chapéu do Sel  Rua Luiz Sergio Metz 3z

3

4

5

6 :-

Os demais campos sao importantes, mas nao sao obrigatdrios.

Apds essa finalizar o excel, cliqgue no botao escolher arquivo e selecione o excel editado. Nossa
préxima etapa é selecionar os cursos e o formato de expiracao deles:
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Cursos (opcional)

% 3 - Preparatoério Colegio Militar | 2026 x
> X 5 - Turma B - 8h | Preparatério para o Colégio Militar (2026)
\ 6 - Turma B - 8h | Preparatério para o Colégio Militar (2026)

Tipo de Expiragéo da Expirag@o em dias apds a criag@o da matricula v

\ Matricula
Expiracéo das matriculas 365

(dias)

Enviar e-mail Sim v

Podemos selecionar um ou mais cursos e definir o prazo se serd em: dias apdés a data da
matricula ou uma data de expiracao definida.

ApOs isso temos o botdao Enviar e-mail, ao selecionar como sim, temos a opcao de editar
o email que sera enviado:

E-mail a ser enviado & o = e - Poppins+ 4+ A v B I U S X X &

= = =Ev Ti~ X o< e o~ (¥ Criar Botao

0lg, {name}! Tudo bem?

Estamos de casa nova e tenho uma 6tima noticia para vocé: seu acesso a nossa nova
plataforma de gsiudos esta liberado.

Acesse seu curso ({course}) utilizando o email {email} e senha {password} (caso néo
consiga, tente recuperar sua senhc),

Apos este primeiro login é possivel trocar sua senha, por outra que seja de sua
preferéncia.

Requisitar definigéo de Sim v
senha

Ao fazer o primeiro login serd exigido que eles definam uma senha segura

Importar Cancelar

As palavras chaves que estdo entre {} serao substituidas pelos valores (Ex: {name} = nome).
Apds o campo de edicao do e-mail temos o campo Requisitar definicao de senha, este campo
serve para que ao importarmos os usuarios, apés o primeiro login deles eles devem definir uma
senha prépria e segura.
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