Gestao de
Colaboradores/Usuarios

Criacao de Usuario

Em CRM / Usuarios vocé encontrara sua lista de usuarios, no canto superior direito vocé tera um
botao na cor verde escrito Criar, clicando nesse botdao vocé acessa a tela de cadastro para criar um
usuario.
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Atente-se ao campo GRUPO, o grupo ao qual pertence o usudrio é importante, abaixo esta a lista
com a explicacao de cada grupo.

Aluno: Acesso ao sala, nao conseguira acessar painel e nem deve.

Colaborador: Funcionario interno, apenas acesso o painel e s6 conseguird acessar menus
de acordo com os papeis liberados (olhar préximo tépico).

Professor: Professor acessa o painel para gestdo de comentarios e demais funcodes a
serem liberadas de acordo com os papeis que forem atribuidos a ele.

e Tl: Permissao para colaboradores de tecnologia.
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e Afiliado: Grupo destinado a afiliados, lembrando que para gerenciar afiliados, o usuario
deve grupo = colaborador e ter o papel de gerenciar-afiliados.
e RH: Grupo destinado a gestao de recursos humanos.

Gestao de Permissoes

Apds o cadastro de usudrio, se vocé possui permissdo, aparecerd um campo chamado PAPEIS
esse campo é responsavel por atribuir permissdes dentro do painel, a quais mdédulos este usuario
deve possuir acesso.

LEMBRE-SE: Usuarios que terao acesso ao painel nao podem ter o campo grupo=Aluno.
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Lista de permissdes:

e Académicos: Permissdo para quem ira gerir os conteldos dos cursos, bem como
materiais, redacdes, simulados, etc.

o Administrador: Permissao Big Boss para quem ira gerenciar toda a operacao de forma
macro, acesso a todas as funcoes.

e Financeiro: Permissao para quem ird gerenciar notas fiscais, relatérios financeiros,
configuracao ofertas, precos, promocdes dos cursos, materiais e planos de questoes.
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e CRM: Permissdo para quem ird atender os alunos, tanto na parte de Telemarketing e
Abandono, quando na parte de gestao de cobrancas e pagamentos recorrentes.

Além disso, consegue gerenciar cupons de desconto.

e Ebooks: Permissdo para quem ird gerenciar materiais para venda (fisicos ou digitais),
tanto cadastro quanto configuracao financeira e cadastro do cédigo de rastreio da
transportadora.

e Tutoria: Permissao para tutores de redacao, essa permissao deve ser concedida para
grupo = professor, ou seja, professores que farao tutoria nas redacoes.

o Afiliados: Permissao para usuarios do grupo=afiliados, essa permissao deve ser
concedida aos usuarios afiliados.

e Gerenciar Afiliados: Essa permissao deve ser concedida aos usuarios que farao a
gestdo dos afiliados (cadastro de afiliados, relatérios de conversao, comissdes, etc).
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